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La Camara de Industria Digital y Servicios (CIDS) de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) presenté en 2018 al
Gobierno Nacional un documento denominado “Colombia, un Pais
Digital” que incluyé un conjunto de propuestas para el desarrollo
digital del pais durante el periodo 2018-2022. El andlisis, ideas y
propuestas tenian por objetivo ser un insumo desde la ANDI para el
Gobierno en la construcciéon del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022y enla elaboracién de las politicas y regulaciones de desarrollo
digital del pais durante dicho periodo, con el fin dltimo de convertir
a Colombia en un pais digital, en el que la tecnologia se concibe
como una herramienta, un medio al servicio de la transformacién
del aparato productivo del pais para que los colombianos podamos

vivir mejor.



Como se mencioné en dicho documento, con la digitalizacion y el
surgimiento de la Cuarta Revolucion Industrial el mundo ha vivido
una revolucién tecnolégica sin precedentes, que ha sentado las
bases para el crecimiento de una nueva economia digital en la que
los individuos estdn mds conectados y tienen mds posibilidades de
consumo Yy produccion, y las empresas y gobiernos tienen nuevas
oportunidades para dar un salto en eficiencia, productividad,
transparencia, conocimiento del negocio y acceso a nuevos mercados.
En este contexto, y en un escenario global caracterizado desde
hace varios ahos por una contraccién econdmica y una reduccion
en los precios de las materias primas, el transito de Colombia hacia
un pais digital representa una oportunidad para transformar la
economia en una mds incluyente, equitativa, eficiente y productiva,
basada en la tecnologia, el conocimiento y la innovacion, y que
permita alcanzar niveles sostenibles de desarrollo econdmico y

social durante los préximos afos.

La necesidad de convertir a Colombia en un pais digital se ha hecho
aun mas relevante en los Ultimos meses debido a la emergencia
econdmica y social que atraviesa el pais como consecuencia de la
pandemia global del COVID-I9, en adicién a otros choques econémicos
como la baja en los precios del petrdleo, y la devaluacién del tipo
de cambio. Esta crisis, que estd poniendo a prueba la economia y
el sistema de proteccién social, ha puesto en evidencia el caracter
estratégico y tactico de las tecnologias convergentes y digitales
para garantizar la resiliencia econdmica y social, y para mejorar las
perspectivas de una pronta recuperacion en la medida en que se

enfrente la emergencia sanitaria.

Este documento presenta al Gobierno Nacional una revisiéon de
los avances que ha tenido Colombia en su evolucion hacia un pais
digital durante el periodo 2018-2020. Asi mismo, describe los que,
en opinién de la CIDS de la ANDI, son los principales retos para
los préximos dos afios, y presenta un conjunto de 28 propuestas



estratégicas para acelerar la transformacién digital del pais, asi
como para contribuir desde el ecosistema digital nacional para
responder a la emergencia del COVID-I9 y la recuperaciéon de
la economia. Estas 28 propuestas fueron priorizadas entre un
conjunto de 69 recomendaciones planteadas por los afiliados de

esta Camara.

El documento se divide en seis Capitulos iniciando por esta
introduccién. El Capitulo 2 describe brevemente los avances de
Colombia en desarrollo digital en el contexto internacional. El
Capitulo 3 hace un repaso de los principales retos de Colombia en
el nuevo contexto tecnoldgico. El Capitulo 4 presenta un resumen de
la propuesta presentada por la CIDS de la ANDI en 20I8. El Capitulo
5 presenta la revision de avances y las propuestas especificas para
acelerar el desarrollo digital de Colombia durante los préximos dos
anos, y finalmente el Capitulo 6 presenta el resumen y conclusiones
del documento.



Colombia ha mostrado importantes avances
en digitalizacién durante los afios recientes,
pero sigue contando con retos significativos
para obtener el maximo provecho de la
economia y transformaciéon digital. La
Grdafica | presenta la evolucién del indicador
de usuarios de Internet por I00 habitantes
en Colombia entre 2016 y 20I8, asi como
el cambio en dicho indicador en los paises
de América Latina y el Caribe (LAC) y en
los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). Entre 2016 y 2018 Colombia pasd

OCDE

LAC

COLOMBIA

de 58| a 64, usuarios de Internet por
00 habitantes, lo que indica una tasa de
crecimiento anual equivalente (TCAC) de 5%.
Durante el mismo periodo la TCAC de este
indicador en LAC fue 71% y en la OCDE |,I%.
De esta manera, Colombia crecid en usuarios
de Internet por |00 habitantes a una tasa
ligeramente inferior a la del promedio de
LAC, pero superior a la de los paises OCDE.
Colombia ha disminuido entonces la brecha
en usuarios de Internet con respecto a la
OCDE, aunque todavia tiene un margen
significativo de crecimiento.
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Una referencia relevante para evaluar el
nivel de desarrollo de Colombia en el contex-
to internacional es el indice Going Digital
(2019) de la OCDE. Este indice es desarrollado
a partir de un marco conceptual de politicas
denominado “Going Digital Toolkit”, el cual
se compone de siete dreas de politica que,
de acuerdo con la OCDE (2019), contribuyen
a asegurar la implementacién de un enfoque
integral en la economia y en la sociedad,
para aprovechar las oportunidades de la
transformacién digital para todos. Estas
dimensiones de politica son: Acceso, Uso,
Innovacién, Empleos, Sociedad, Confianza
y Apertura de Mercado.

La Tabla | presenta los resultados de
Colombia en los indicadores del indice
Going Digital para los cuales el pais
tiene informacion disponible, asi como los
resultados promedio de los paises de la
OCDE en dichos indicadores. Los indica-
dores en los que Colombia obtiene un
resultado superior al 80% del resultado
la OCDE

sombreados en verde, al

promedio de se presentan

considerarse
similares. Los indicadores en los que el
resultado de Colombia se encuentra entre
el 40% y el 80% del resultado de OCDE
se presentan en amarillo (resultados
intermedios), y los indicadores en los que el
resultado de Colombia es inferior al 40% del
resultado de la OCDE se presentan en rojo
(bajos resultados). Como se observa, de los

I7 indicadores para los que la OCDE tiene

informacién disponible del pais, Colombia
obtiene resultados similares a los de la OCDE
en tres indicadores, resultados intermedios
en siete indicadores, y bajos resultados en
siete indicadores.

Los indicadores en los que Colombia ob-
tiene un resultado similar al promedio
de la OCDE son: el porcentaje de pymes
que realizan comercio electronico, la
participaciéon de los servicios intensivos
en tecnologias convergentes y digitales
(telecomunicaciones, Tl financieros,

profesionales, entre otros) en las
exportaciones de manufactura, y el indice
de restriccion regulatoria respecto a la
inversién extranjera. En los indicadores con
resultados intermedios, y que tienen alto
margen de crecimiento, se destacan la
penetracién de banda ancha fija y movil,
el porcentaje de usuarios de Internet, el
porcentaje de graduados de ciencias,
tecnologia, ingenieria o matematicas (STEM,
por sus siglas en ingles) y el porcentaje
de individuos de grupos especificos (55-74
anos, ingreso en cuartil mds bajo) que usan
Internet. Asi mismo, entre los indicadores en
los que Colombia obtiene un bajo resultado
se encuentran: el uso promedio mundial de
datos moéviles, el porcentaje de empresas
con acceso a servicios de banda ancha de
mas de 30 Mbps, el porcentaje de individuos
que compran en linea, el desempefio
de los estudiantes de 15 y 16 afos en las

pruebas PISA, y el desempefio en el indice



de restricciones al comercio de servicios
digitales'. En resumen, la comparacién de los
resultados de Colombia con los resultados
promedio de los paises de la OCDE muestra
que el pais tiene aun un margen alto de
mejora en los principales indicadores de

digitalizacién, y que los retos se concentran
en el aumento de la conectividad, los
usos productivos de Internet, el comercio
electrénico, los resultados en innovacién,
el ajuste de los marcos regulatorios y la
preparacién del capital humano.

DIMENSION INDICADOR COLOMBIA

Penetracién Banda Ancha Fija 2018 (Conexiones / 100 hab) 134 309
Penetracion Banda Ancha Mavil 2018 (Conexiones / 100 hab) 52,1 109,7
ACCESO
Uso promedio mensual datos méviles 2018 (GB) 162 4,65
% Negocios con banda ancha > 30 Mbps 2017 (%) 20.2% 539%
% Usuarios Internet 2018 (%) 64.1% 87.8%
% Individuos que usan Internet para interactuar con 80% 58.9%
autoridades 2018 (%)
Uso % Individuos que han comprado en linea en ultimos 152% 674%
12 meses 2018 (%)
% Pymes que tuvieron ventas de e-commerce en los Gltimos 21,4% 22,4%
12 meses 2017
Top 10% documentos mds citados en computacién como 4,4% 12,4%
INNOVACION porcentaje top 10% documentos ranqueados 2018 (%)

TRABAJOS Graduados en STEM como % de nuevos graduados 2017 (%) 12.2% 235%
% Individuos 55-74 anos que usan Internet 2018 (%) 396% 71.6%
% individuos que viven en hogares con ingreso en cuartil 39.2% 75.1%

SOCIEDAD mas bajo que usan Internet 2018 (%)
Desempefio de estudiantes 15-16 afios en ciencias, 1,2% 15,3%
matematicas y lectura 2015 (%)
Participacién de servicios digitales en comercio de 174% 30,8%
servicios 2017 (%)
Valor agregado de servicios digitales embebido en 203% 24.9%

APEFS-EURA exportaciones de manufactura 2015 (%)

MERCADO Indice c‘ie restric_cién al cgm_ercio de servicios digitales 2019 03 0.4
(O ambiente abierto - | régimen cerrado)
Indice de restriccion regulatoria a la Inversion Extranjera 003 0,06

Directa

"'El indice de restricciones al comercio de servicios evaltia las barreras existentes al comercio de servicios habilitados por las tecnologias digitales. Incluye
métricas relacionadas con la infraestructura y conectividad, transacciones electrénicas, sistema de pagos electrénicos, derechos de propiedad intelectual
y otras posibles barreras a este tipo de comercio. El indice toma valores entre O y |, donde O indica un ambiente regulatorio abierto para el comercio de
servicios habilitados por tecnologias digitales, y | indica un régimen completamente cerrado a este tipo de comercio (OCDE, 20I9).



Un aspecto critico del desarrollo digital

y el
tecnologias

de Colombia es Ila adopcion
aprovechamiento de las
emergentes (Big data, Inteligencia Artificial,
Internet de las Cosas, Blockchain, entre
otras) en los sectores productivos. Los
resultados de la Encuesta de Transformacién
Digital de la ANDI (2019) muestran coémo
las empresas afiliadas han aumentado su
entendimiento de las oportunidades que
ofrece el contexto tecnolégico actual. Como
lo presenta la Grdéfica 2, el porcentaje de
empresas cuya direccidn conoce qué es
la Cuarta Revolucién Industrial aumentd
de 437% en 2016 a 882% en 20I9. No
obstante, este entendimiento no se ha
traducido en las mismas proporciones en el

diseno e implementacion de estrategias de

88,2%

43,7%

EMPRESAS QUE CONOCEN QUE ES
LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

M 2016 EOIC

transformacién digital; ya que a 2019 solo
el 63,5% de las empresas contaba con una
estrategia de este tipo. De igual maneraq,
los resultados de esta encuesta muestran
que en 2018 el 665% de las empresas
habian realizado inversiones en tecnologias
maduras (banda ancha, tecnologias moviles,
software y aplicativos), y un 62,7% habian
invertido en tecnologias emergentes. Los
resultados de esta encuesta sugieren
entonces que el nivel de entendimiento de
las oportunidades de la Cuarta Revolucion
Industrial en el empresariado colombiano
ha venido aumentando, asi como la
implementacién de estrategias e inversio-
nes relacionadas, pero que audn existe un
margen de crecimiento significativo en el
porcentaje de empresas que adoptan estas

iniciativas.

63.5%

251%

EMPRESAS CON ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

2019



Otro aspecto relevante para caracterizar
el estado del desarrollo digital del pais es
el nivel de crecimiento y sofisticacion del
emprendimiento tecnoldgico. Durante los
ultimos anos han surgido diferentes startups
colombianas basadas en tecnologia que
han mostrado un crecimiento acelerado
y alcance regional. Con esto, Colombia
se ha ubicado entre los paises lideres de
la regién en emprendimiento tecnoldgico;
segun Startup Blink (2019), el pais ocupa el
tercer lugar en América Latina, y el 34 en el

Colombia Vietnam Nigeria

México

mundo, en el nivel de desarrollo de este tipo
de emprendimiento. Este avance ha estado
impulsado por empresas como Rappi, que
en 20I9 recibié una inversion de US$ 1.000
millones de Softbank, siendo ésta, hasta
esa fecha, la mayor inversién realizada en
una compania tecnoldgica latinoamericana.
Con esta inversién, en 2019 Colombia fue el
pais del mundo con el mayor crecimiento
en financiacion a startups tecnolégicas
(Grdfica 3).

Brasil Esparia India

CRECIMIENTO FINANCIACION 2019



Asimismo, el pais ha alcanzado posiciones de
liderazgo regional en diferentes verticales
de emprendimiento tecnolégico. Segun el BID
et al. (2018), en 2018 Colombia era el tercer
pais de la region en numero de startups
en el sector financiero (Fintech), después
de Brasil y México (Grdafica 4). Segun CAF
(2020) Colombia alcanza el quinto lugar en el
indice? que mide el nivel de desarrollo de los
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ecosistemas de emprendimiento tecnoldgico
en asuntos de gobierno (Govtech) (Grdfica
5). Adicionalmente, la firma HolonlQ ubica
a Colombia dentro de los cuatro paises de
América Latina con mayor desarrollo en
el espacio de emprendimiento tecnolégico
para la educacién (Edtech), en el que
también se encuentran Argentina, Brasil y
México (Figura I).
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De esta manera, Colombia ha presentado
avances significativos en desarrollo digital
durante los ultimos afos. Estos avances
incluyen el crecimiento de la conectividad,
el aumento en el entendimiento de las
oportunidades de Ila Cuarta Revolucién
Industrial en el sector productivo, el
consecuente aumento en la definicion de
estrategias de transformacién digital y en
las inversiones en tecnologias emergentes
y el crecimiento de los ecosistemas de
emprendimiento tecnoldgico. Existen retos,
sin embargo, que Colombia deberd afrontar

en el corto y mediano plazo, para asegurar

KI2 digital learning

Ja\
C |

OX. Wormhole.
Adaptive ‘Learn Corporate learning
by Play platform management system

su transicién hacia un pais digital y su

insercién en la nueva economia.

La OCDE (2019)
de recomendaciones de politica para el

presenta un conjunto

avance de la digitalizacién de Colombia y
el aprovechamiento de esta digitalizacion
para superar los retos econdmicos y sociales
del pais. Las principales recomendaciones
presentadas porla OCDE a Colombiaen 2019
se presentan a continuaciéon. Al respecto,
cabe anotar que, como se describe en el
Capitulo 5, varias de estas recomendaciones
se han venido implementando en el periodo
2018-2020.



() Mejorar la conectividad mediante

mecanismos como la subasta de
espectro en la banda de 700 MHz,
la revision de tasas de importaciéon y
la preservacién de la independencia

del nuevo regulador convergente.

Promover adn mas la adopcién y
uso de las tecnologias convergentes
y digitales en los individuos, empresas
y en el gobierno, mediante nuevas
fuentes de financiacion, el mayor uso
de la banca electrénica, el aumento
de la confianza, el fortalecimiento
de las compras publicas en TIC y
el desarrollo del Gobierno Digital.

(i) Promover la innovacién digital y
la adopcién de estas innovaciones
mediante el fortalecimiento de los
mecanismos de financiacién ofrecidos
por el recién creado Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
la optimizacion en la articulacion de
los diferentes programas existentes de
promocion del emprendimiento y la
innovacion, y el fortalecimiento de
las capacidades locales, entre otros

mecanismos.

(iv) Desarrollar las competencias de la
poblaciéon y adaptar el mercado
laboral ala nueva economia, mediante
iniciativas como el aumento de la

inversion en educacién, la ampliacién

=

del sistema de acreditacion de cursos
e instituciones de educacion superior, la
creacion de programas de aprendizaje
a lo largo de la vida para la fuerza
laboral, el aumento de especialistas
TIC, y la optimizaciéon de la regulacién
de

Internet, entre otras.

las plataformas de trabajo en

Aprovechar las nuevas oportunidades
de crecimiento generadas por la
transformacién  digital mediante
mecanismos como la creacién de un
entorno reglamentario mds favorable
para la digitalizacion de los servicios
profesionales y los servicios financieros,
la promocién del uso de tecnologias
convergentes y digitales en sectores
(GovTech, HealthTech,

LegalTech, entre otros),

estratégicos
AgroTech,

la adopcién de tecnologias digitales
en los procesos aduaneros para
reducir costos comerciales, y la mejora
de la interoperabilidad de las normas
contractuales nacionales asi como la
proteccion de datos personales en

comercio transfronterizo.

(vi) Definir una Estrategia Digital Nacional

para Colombia que permita consolidar
nuevas politicas de financiaciony alinear
objetivos, estrategias e iniciativas con
un enfoque gubernamental integral.



El documento “Colombia, un Pais Digital”
sefialé en 20I8 algunos de los principales
retos que enfrenta el pais en materia de
desarrollo econdémico, y en cuya solucién
puede contribuir activamente el ecosistema
digital consolidado. A continuacién, se
resumen los retos que siguen estando
vigentes, y se agrega un reto adicional para
los préximos meses y anos: enfrentar la crisis

del COVID-I9 y recuperar la economia.

Como se mencioné en 2018, el McKinsey
Global Institute (MGI) analizé en 2017 la
contribucién del empleo y la productividad
al crecimiento econdmico en diferentes
regiones y paises del mundo. Segun este
andlisis’>, América Latina es la regién del

mundo en donde el crecimiento en la

3 Fuente: MGI (2017).

productividad tuvo la menor contribucién
PIB durante el
periodo 2000-20I5. Es asi como durante

en el crecimiento del
el periodo mencionado la contribucion de
la productividad al crecimiento en América
Latina fue de 22% y la contribucién del
empleo fue del 78%; en contraste, en Asia
la productividad contribuyd con el 86%
del crecimiento mientras que el empleo
contribuyé con el 14% del mismo. En el
mismo sentido, la OCDE, CAF y CEPAL (2018)
sefalan que la escasa contribucion de la
productividad al crecimiento en América
Latina es causa principal de la brecha de
crecimiento que tiene la regién con respecto
a la OCDE y algunos paises de Asia.

En el caso de Colombia, segin MGI (2017),
el crecimiento promedio del PIB durante
el periodo 2000-2015 fue de 4.3%. Este
crecimiento se puede descomponer en 1.4%
(el 32% del total) asociado a la contribucién
de la productividad y 2.9% (68%) asociado



a la contribuciéon del empleo. Teniendo en
cuenta que la contribucién del empleo al
crecimiento econdmico no es sostenible?
en el mediano plazo, MGI prevé que de
no aumentar la productividad, la tasa de
crecimiento del PIB esperada (en prome-
dio) para el periodo 2015-2030 serd de 2.1%,
la cual es 50% menor a la tasa media de
crecimiento que tuvo el pais en el periodo
2000-20I5. Si a esto se suma el posible
decrecimiento econdémico que tendrda
Colombia en el corto plazo como resultado
de la crisis del COVID-I9, las perspectivas
de crecimiento a mediano plazo, si el pais
no aumenta su productividad, no son

alentadoras.

De esta manerq, para poder superar las
tasas de crecimiento econdmico del pais de
los ultimos 15 afos, Colombia sigue teniendo
el reto de acelerar el crecimiento de la
productividad de la economia. Para lograr
este crecimiento, uno de los principales
mecanismos disponibles, y mas adn en el
contexto actual y en el futuro post-COVID-I9,
serd el desarrollo digital del pais.

Al respecto, Goldfarb y Tucker (2017) en
una revision extensiva sobre literatura en
economia digital sefalan que diferentes
estudios han encontrado evidencia de la
relacién positiva entre inversién-adopcién

de tecnologias digitales y crecimiento de

la productividad a nivel de los paises y a
nivel de las firmas; igualmente mencionan
que, de acuerdo con los estudios revisados,
la digitalizacién ha posibilitado en diferen-
tes paises la reduccién en costos especificos
que impactan la actividad econdmica:
costos de busqueda de informacién, costos
de reproduccion, costos de transporte,
costos de seguimiento o monitoreo, Yy
costos de verificaciéon. Asi mismo, en 20I8
el International Institute for Management
Development (IMD) encontré que existe una
fuerte correlacion entre los indicadores de
productividad de la economia y el indice
de preparacion digital (IMD World Digital
Competitiveness Ranking 20I18) que mide
esta organizacion.

El efecto positivo de la digitalizacion en
la productividad se ha hecho adn mds
evidente en la actual coyuntura econémica
asociada a la pandemia del COVID-I9.
En este contexto, alrededor el mundo, las
tecnologias convergentes y digitales han
sido el medio principal que ha permitido que
muchas empresas e individuos continden
ejerciendo sus actividades econdmicas. Al
respecto, McKinsey (2020) sefala, a partir
de datos globales recientes, que en ocho
semanas el mundo ha avanzado en adop-
cion digital en empresas y consumidores
lo que normalmente hubiera conseguido

avanzar en cinco anos. Esta transformacion

4 Debido a factores como la disminucion reciente del desempleo y la reduccioén en la tasa de natalidad.



se ha visto principalmente en sectores
como la banca, el comercio, la educacién y
la salud, asi como en actividades como la
compra en linea y el trabajo remoto.

De igual manera, en el nuevo entorno
tecnolégico, Colombia aun tiene el reto
de desarrollar una economia con mayores
La OCDE (2019)

sefiala que la innovacién en los paises

niveles de innovacion.
aumenta la frontera de lo que es posible, e
impulsa la creacién de empleo, productivi-
dad y desarrollo sostenible; asi mismo, la
innovacién digital es un factor clave para
digital de
y organizaciones,

la trasformacidon sectores

econdmicos y hace
posible cambios radicales en la forma en
que las interactuan

personas crean,

producen y consumen.

En Colombia, el sector publico y privado
0.2% del PIB> en
Investigacién y Desarrollo (1+D) mientras

invierten al ano el

que los demds paises de la OCDE invierten

> Fuente: Cornell U.,, INSEAD, WIPO (2019) con cifras de UNESCO.
6 Fuente: OECD — MSTI, valor a 2018.

en promedio el 2.4% del PIB®. Asi mismo, el
pais ocupa el puesto 67 entre 129 paises
en el ranking 2019 del indice Global de
Innovacion (IGG) de la Universidad de Cornell,
INSEAD y el World Intellectual Property
Organization (WIPO), si bien Colombia ha
avanzado durante ciertos periodos en este
indice, su calificacion (33) adn es muy inferior
a la que marca la frontera en la que los
paises son lideres en innovacién (50 puntos).
La Figura 2 muestra la posicion de
Colombia en la curva que estima los
resultados de los paises en el IGG en
funcion de los respectivos PIB per cdpita;
como se observa, Colombia es clasificada
en el grupo de paises que se desempenan
en el IGG como es de esperarse segun
su nivel de desarrollo. No obstante, la figura
muestra también mds de 10 paises de
ingreso medio que han logrado resultados
en innovacion superiores a los esperados
segun su PIB percapita (Innovation
achievers), entre los que Colombia podria

estar si mejora sus resultados en este indice.
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La Cuarta Revolucién Industrial y la nueva
economia tienen también el potencial de
transformar radicalmente los mercados
laborales. Como se mencion6é en 2018, la
literatura ha identificado tres tendencias
especificas que estdn cambiando el empleo
en el mundo: (i) la automatizacién de las
ocupaciones y la inteligencia artificial, (ii)
el crecimiento de las plataformas digitales
que conectan oferta y demanda y facilitan
las transacciones en diferentes sectores, y
(iii) el aumento de la movilidad y flexibilidad

en los nuevos entornos laborales.

En este nuevo contexto, segun el Foro
Econdmico Mundial - FEM (2016) y AfDB (2018),
durante los préximos anos el empleo en el
mundo crecerd en las actividades cogni-
tivas y creativas, asociadas al desarrollo
tecnoldgico, y es posible que decrezca en
las ocupaciones administrativas, rutinarias
y repetitivas. En este sentido, la disrupcion
tecnolégica representa una oportunidad
para la transformacién del mercado
laboral, en la cual, si el pais se prepara
adecuadamente, los trabajadores se
podrdn beneficiar de nuevas herramientas
para aumentar su productividad y podrdn
aspirar a nuevos empleos intensivos en

conocimiento.

El IMD (2019) ha definido un indice
denominado “Word Talent Ranking” que
evalia el estado de desarrollo de las
competencias necesarias para que las
empresas y las economias logren una
creacion de valor en el largo plazo. Este in-
dice se compone de tres factores principales:
(i) inversién en talento local y desarrollo del
mismo, (ii) condiciones para la atraccién de
talento internacional, y (iii) disponibilidad de
habilidades y competencias de la base de
talento. Colombia ocupd el 2019 el puesto
54 entre 63 paises en este ranking mundial
de talento. Esto indica que el pais tiene aun
el reto de preparar el capital humano, para
que los trabajadores colombianos puedan
desenvolverse exitosamente en la nueva

economia.

En 2020 Colombia enfrenta una de las
mayores crisis econdémicas y sociales de su
historia como consecuencia de la pandemia
global del COVID-19, en adicion a otros
choques econdmicos como la baja en los
precios del petréleo, y la devaluacién del
tipo de cambio. Esta crisis estd poniendo
a prueba la resiliencia de la economia y el
sistema de proteccién social.



La OCDE (2020) estima que, como conse-
cuencia de esta crisis, el PIB del pais en
2020 podrd tener un decrecimiento de
entre 6% y 79%, en funcién del control
que pueda tener de la pandemia. Segun
esta organizacién, la recuperacién serd
moderada en la medida en que mejore la
confianza de los consumidores y la inversién
privada; sin embargo, el débil ambiente
externo mantendrd afectado el comercio
exterior y aumentard la vulnerabilidad a los

ya bajos precios de las materias primas.

El pais enfrenta entonces el desafio en el
corto plazo de continuar enfrentando la
emergencia sanitaria para evitar altos
costos en vidas humanas y el colapso
del sistema de salud, y al mismo tiempo
preservar el empleo y evitar el aumento
de la pobreza. Asi mismo, al tiempo que se
enfrenta la emergencia en salud, en el corto
y mediano plazo el pais tendrd el reto de
acelerar la recuperacion de la actividad

econémica, y de no perder los avances
econdémicos Yy sociales alcanzados durante

los afios recientes.

Un aspecto del desarrollo digital que resulta
estratégico para que el pais pueda mejorar
su respuesta a la crisis econdmica y social
ocasionada por esta pandemia es el avance
en el cierre de la brecha en el acceso a
Internet y dispositivos relacionados, tam-
bién conocida como brecha digital. Al
respecto, el FEM (2020) sefala que los
cierres que se han dado en los paises han
demostrado lo vital que es para todas las
personas estar conectadas, ya sea para
comprar alimentos, consultar a los médicos,
asistir a la escuela o mantenerse en
contacto con los demds. Asi mismo, el hecho
de no tener conectividad dificulta el acceso
de las familias en situacién de pobreza, o
de vulnerabilidad, a la ayuda financiera
que muchos gobiernos ofrecen, ya que el
registro y las transacciones generalmente

se realizan en linea.



Esta seccion presenta un resumen de la
propuesta general presentada por la ANDI

4.1.

La politica para el desarrollo digital de
Colombia debe considerar que este desa-
rrollo depende del grado de evolucion del
ecosistema digital del pais. El ecosistema
digital puede ser definido como el “conjunto
de componentes interconectados operando
en un entorno socioeconémico™ y cuyas
interacciones resultan en la generacion y
adopcion de contenidos y servicios digitales.

La Figura 3 presenta un esquema de eco-
sistemadigitaly sus principales componentes,
basado en la estructura presentada
por CAF (2017).
ecosistema es conformado por al menos

Como se observa, dicho
siete componentes interconectados me-

diante interrelaciones sistémicas que

7 Fuente: CAF (2017).

en 20I8 al Gobierno Nacional para
el avance de Colombia hacia un pais
digital.

pueden ser agrupados en tres conjuntos:
los componentes de la oferta de servicios y
contenidos digitales, los componentes de la
demandaq, y los componentes asociados al
Gobierno.

En el conjunto de la oferta, la infraestruc-
tura de servicios digitales hace referencia
a las redes y puntos de interconexién que
permiten el acceso de los individuos Yy
empresas a la conectividad. El componente
de conectividad de servicios digitales
incluye los servicios de telecomunicaciones
(ej. Banda ancha), plataformas y dispositivos
sobre los cuales se prestan los servicios
digitales. Los factores de produccién digital

representan los insumos que hacen posible



el crecimiento de las industrias digitales, e
incluyen factores como el capital humano,
la inversién y la capacidad de innovacion.
Adicionalmente, el desarrollo de industrias
digitales hace referencia a las empresas
que configuran la oferta de contenidos y
servicios digitales.

El conjunto de componentes de demanda
incluye la digitalizacién de los hogares y
la digitalizacion de la produccién. La digi-
talizacion de los hogares hace referencia a
la adopcion de las plataformas y servicios
digitales por parte de los individuos en

aspectos como comunicacién, acceso a

I INFRAESTRUCTURA
o DE SERVICIOS DIGITALES

3 FACTORES DE
. PRODUCCION DIGITAL

5 DIGITALIZACION DE
: HOGARES

2 CONECTIVIDAD DE
®

4 DESARROLLO DE

DEMANDA

6 DIGITALIZACION DE
[ ]

informacién, uso de redes sociales y comercio
electronico. Por su parte, la digitalizacion
de la producciéon representa la adopcién
de las tecnologias y servicios digitales en
las empresas con el objetivo de mejorar
el conocimiento del negocio, aumentar la
eficiencia y productividad, e incrementar los

niveles de innovacioén, entre otros.

Adicionalmente, en el conjunto de Gobierno,
el componente de marco regulatorio y poli-
ticas publicas se refiere a la definicion de
normas, inversiones y otras intervenciones
del Estado en los mercados que pueden
estimular el desarrollo del ecosistema digital.

SERVICIOS DIGITALES

INDUSTRIAS DIGITALES

LA PRODUCCION




Teniendo en cuenta el modelo del ecosistema

digital presentado, la formulacion de
propuestas para el desarrollo digital de
Colombia durante el periodo 2018-2022
se estructuré en cinco ejes temdticos
que recogen los diferentes componentes
del ecosistema digital (Figura 4). De una
parte, el eje de Conectividad Digital
incluye las recomendaciones para avan-
zar en el despliegue de infraestructura
de redes y en el acceso a los servicios
de telecomunicaciones en condiciones de
calidad. El eje de Gobierno Digital contiene
las propuestas para la transformacién

digitaldelgobiernoylamejoradelosservicios

publicos. El eje de Negocios Digitales e

Innovacién redne las recomendaciones
para dinamizar la oferta de servicios y
contenidos digitales en el pais, y aumentar
los niveles de innovacién digital. El eje de
Talento Digital incluye las propuestas para
desarrollar el capital humano calificado
que requiere el pais en el contexto de la
nueva economia. Finalmente, el eje de
Economia Digital contiene un conjunto de
recomendaciones para acelerar la digi-
talizacién de los hogares y empresas, y
para masificar el comercio electrénico y las

transacciones digitales en el pais.

COLOMBIA
UN PAIS
DIGITAL




4.2,

Como se menciond en el documento
“Colombia un Pais Digital” en 2018, el
mundo estd viviendo una revolucion tec-
nolégica cuyos efectos en la sociedad
no tienen precedentes. La digitalizacién
de la informacién, el despliegue de
la conectividad y el desarrollo de las
tecnologias convergentes y digitales, estan
transformando la economia global en una
nueva economia en la que los individuos
estdn mds conectados, mas informados,
mds empoderados y las empresas tienen
nuevas oportunidades para entender a los
consumidores, tener una mayor demanda, y
para mejorar sus niveles de productividad
e innovacion. De igual manera, la digitaliza-
cibn estd cambiando radicalmente la
naturaleza de las cadenas de valor, locales
y globales, y estd habilitando la llegada de
nuevos competidores y nuevos modelos de

negocio a los mercados tradicionales.

En este contexto, si bien Colombia ha
avanzado en el fortalecimiento de su
ecosistema digital, el pais enfrenta grandes
retos para su desarrollo digital. Todavia
hace falta que la transformacién digital, que
en esencia implica cambiar la mentalidad
respecto a la manera de ofrecer y recibir

productos y servicios, se asimile en las

empresas, el gobierno y la sociedad en
general. En breve, las principales brechas
se concentran en aspectos como la
conectividad, el fortalecimiento de los
factores de produccion de contenidos
y servicios digitales, la adopcién de
tecnologia por parte de los individuos, las
empresas y el gobierno, la masificaciéon de
las transacciones digitales y la cultura digital
en general. De otra parte, como se menciond,
el desarrollo digital le permitird a Colombia
enfrentar los grandes retos identificados
en este documento: mayor inclusién, mds
participacién en la democracia, el aumento
de la productividad y la innovacién de la
economiq, la preparacion de la fuerza de
trabajo, la generacién de empleo, asi como
la respuesta a la crisis del COVID-19 y la

recuperacién de la economia.

Por estarazén,uno delos principales desafios
de Colombia en los préximos afos seguird
siendo acelerar su transformacion hacia un
pais digital, que adicionalmente recupere su
papel como lider regional en adopcién de
tecnologias convergentes y digitales. Esta
transformacién serd fundamental para que
el pais transite hacia una nueva economia
mas eficiente y productiva, y basada en la
tecnologia, el conocimiento y la innovacién.



4.3.

En cada uno de los cinco ejes temdticos
propuestos en 2018 se planted un objetivo
principal, o prioridad, que representa la
aspiracion que se recomienda oriente la
definicién de los respectivos proyectos e

iniciativas.

La Tabla 2 presenta las prioridades pro-
puestas en cada eje tematico. En el eje de
Conectividad Digital, el objetivo principal
propuesto ha sido aumentar la cobertura,
penetracién y desempeno de la banda
ancha en el pais. En el eje de Gobierno
Digital se propuso como prioridad trans-
formar el Gobierno en uno eficiente,
transparente y austero a través del uso

de la tecnologia, y recuperar el liderazgo

internacional del pais en materia de
Gobierno Digital. En el eje de Talento Digital
la prioridad propuesta fue asegurar que
Colombia cuente con el capital humano
habilidades

para responder adecuadamente al reto

y las digitales necesarias
de la digitalizacién. El objetivo principal
propuesto para el eje de Negocios Digitales
e Innovacién fue consolidar un ecosistema
de negocios e innovacién digital de talla
mundial. Adicionalmente, en el eje de
Economia Digital se propuso como priori-
dad transformar la economia colombiana en
una mds eficiente, productiva e innovadora,
apalancada en las tecnologias conver-

gentes y digitales.



CONECTIVIDAD

GOBIERNO DIGITAL

TALENTO DIGITAL

NEGOCIOS DIGITALES
E INNOVACION

ECONOMIA DIGITAL

* Aumentar la cobertura, penetracion y
desemperio de la banda ancha

+ Alcanzar un gobierno eficiente y austero
a través del uso de la tecnologia

* Recuperar el liderazgo internacional en

gobierno digital

+ Asegurar que Colombia cuente con el

capital humano y las habilidades digitales

necesarias para responder adecuadamente
al reto de la digitalizacion

+ Consolidar un ecosistema de negocios e

innovacion digital de talla mundial

 Transformar la economia colombiana en

una mas eficiente, productiva e innovadora
apalancada en las tecnologias digitales



Este capitulo presenta una revisién de los
avances que ha tenido Colombia en su
evolucién hacia un pais digital durante el
periodo 2018-2020. Asi mismo, describe
los que, en opinion de la CIDS de la ANDI
son los principales retos para los préximos

5.1.

La Conectividad Digital es un elemento

fundamental para el desarrollo digital
del pais. Esta permite a los ciudadanos y
empresas acceder q, y ofrecer aplicaciones,
contenidos y servicios digitales. Los ciuda-
danos conectados pueden acceder a
informacién, conocimiento, comunicacion e
interaccion social, y servicios de comercio
electrénico, entre otros. De igual manera,

las empresas con conectividad pueden

afos, y presenta un conjunto de pro-

puestas estratégicas para acelerar la
transformacién digital del pais, asi como
contribuir desde el ecosistema digital para
responder a la emergencia del COVID-I9 y

a la recuperacion de la economia.

mejorar su conocimiento del negocio,
aumentar la productividad y niveles de
innovacién, asi como acceder a nuevos
mercados y comercializar digitalmente sus

productos y servicios.

Teniendo en cuenta la relevancia de la
conectividad en el ecosistema digital
colombiano, el documento “Colombia, un
Pais Digital”

propuso como prioridad



para este eje “Aumentar la cobertura,
penetraciéon y desempeno de la banda
ancha” y senalé que para esto, el gobierno,
a través del marco regulatorio y las politicas
publicas, debe establecer como uno de sus
principales objetivos consolidar un ambiente
propicio para la inversién en infraestruc-
tura de redes de telecomunicaciones.

El Gobierno Nacional ha impulsado
importantes avances en la consolidacién
de las bases para el fomento de la inversién
en el sector y el aumento de la conec-
tividad digital. La Tabla 3 presenta las
principales propuestas para el desarrollo
de la Conectividad Digital en Colombia que
fueron presentadas en el documento
“Colombia, Un Pais Digital” en 20I8. Estas
propuestas se agruparon en cuatro
componentes: (i) Inversion en infraestructura
de redes de telecomunicaciones; (i) Aumento
de la cobertura, penetracion y calidad de
la banda ancha; (iii) Adecuacion del marco
normativo y regulatorio TIC; y (iv) Marco

institucional TIC.

Asi mismo, la Tabla resume los avances en
conectividad que fueron impulsados por el
Gobierno durante el periodo 2018-2020.

Como se observa, los principales avances
incluyen: (i) la expedicion de la Ley 1978

8 Fuente: Ministerio TIC. Sitio web: https:/micrositios.mintic.gov.co/ley._tic/

de 2019 la cual definié nuevas condiciones
para incentivar la inversion privada en el
sector, generar certeza juridica y facilitar
el despliegue de infraestructura, entre las
que se encuentran la ampliacion de 10 a 20
anos del plazo de los permisos de uso del
espectro radioeléctrico, la focalizacién de
la inversién de largo plazo hacia el cierre de
la brecha digital, y la creacién del regula-
dor Unico e independiente?; (ii) la realizacién
en diciembre de 2019 de la subasta de
espectro radioeléctrico, mediante la cual
el Gobierno asigné nuevas frecuencias en
las bandas de 700 y 2500 MHz, y que
incorpord obligaciones de despliegue de
cobertura y actualizacién de redes hacia
4G para los asignatarios de espectro, (iii)
la expedicidn de una nueva politica para el
fomento del despliegue de redes de ultima
milla, la cual tiene como objetivo conectar
a cerca de 500000 hogares de menores
ingresos con tarifas asequibles a Internet®,
(iv) la publicacion, en Diciembre de 20I9,
de un plan que establece los lineamientos
de politica y las estrategias para el
despliegue de la tecnologia 5G en el pais
(Ministerio TIC, 2019), y (v) la expedicién
de la Resolucién MinTIC 903 de 2020
mediante la cual se redujo de 2,2% a 1,.9% la
contraprestacion periddica por la provisién
de redes y servicios de telecomunicaciones.

9 Fuente: Ministerio TIC. Sitio web: https:/www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion/Direccion-

dinfraestructura/I125819:Programa-de-Ultima-Milla


https://micrositios.mintic.gov.co/ley_tic/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion/Direccion-de-Infraestructura/125819:Programa-de-Ultima-Milla
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-Conectividad-y-Digitalizacion/Direccion-de-Infraestructura/125819:Programa-de-Ultima-Milla

COMPONENTE

PROPUESTAS 2018

PRINCIPALES AVANCES 2020

INVERSION

COBERTURA,
PENETRACION
Y CALIDAD

MARCO
NORMATIVO Y
REGULATORIO

TIC

MARCO

INSTITUCIONAL
TIC

Reconociendo los avances logrados a la

Asignar espectro radioeléctrico
(banda 700 MHz)

Reducir impuestos en los
servicios y equipos TIC

Reducir contribuciones a
FonTIC y FonTV

Invertir en infraestructura mediante
obligaciones de hacer

Focalizar los proyectos de inversiéon
del FonTIC

Reducir barreras locales al
despliegue infraestructura

Promover politicas servicios
moéviles 4G y 5G, migracion 2G

Actudlizar y simplificar la
regulacién de acuerdo con la
dinadmica del entorno

Implementar regulador convergente

Implementar fondo convergente
FonTIC-FonTV, % TV publica

- Ley 1978 2019
- Subasta espectro Diciembre 2019

- Decreto 478 2020: Exclusion IVA PCs
- Decreto 682 2020: Dias sin IVA

- Ley 1978 2019
+ Res. 903 2020: Contraprestaciéon periodica

- Ley 1978 2019
- Subasta espectro Diciembre 2019

- Ley 1978 2019, Plan TIC 2018-2022
- Conpes 3968 2019, Programa ultima milla
- Alianza por Conectividad

- Ley 1955 2019 (PND): Arts 309, 310
- Plan TIC 2018-2022
- Acompanamiento a 40 municipios

- Plan TIC 2018-2022
- Plan 5G, Hoja Ruta regulatoria CRC

- Agenda Regulatoria 2020-2I: Simplificacién

Normativa y Andlisis de Impacto Normativo

- Sandbox regulatorio telecomunicaciones
+ Actualizacién RPU Comunicaciones
+ Revision Régimen Acceso, Uso, Interconexion

- Ley 1978 2019

- Ley 1978 2019

Estas propuestas buscan complementar

fecha, la CIDS de la ANDI presenta un conjun- los componentes de Inversién y Cobertura,

to de propuestas especificas para acelerar Penetracion y Calidad sugeridos en el docu-
el desarrollo de la conectividad digital en mento de 20I8.

el pais en el periodo 2020-2022 (Tabla 4).



COMPONENTE PROPUESTA GENERAL 2018 PROPUESTAS ESPECIFICAS 2020-2022 RESPONSABLE

Gestion adecuada del
espectro radioeléctrico

Reducir impuestos en los
servicios y equipos TIC

Reducir contribuciones a
FonTIC y FonTV

INVERSION

Invertir en infraestructura
mediante obligaciones de
hacer en contraprestacion
por el uso del espectro
radioeléctrico

Focalizar los proyectos

COBERTURA, de inversién del FonTIC

PENETRACION

Y CALIDAD
Reducir barreras locales al
despliegue infraestructura

5.1.1.

El espectro radioeléctrico es un recurso
critico para la expansion de la cobertura y
la mejora de la calidad de la banda ancha
movil. A 2018, Colombia era uno de los dos
paises de Sur América que no habia rea-
lizado asignaciones de espectro en la banda
de 700 MHz, la cual es fundamental para
el despliegue de cobertura hacia zonas
rurales y de baja densidad demogrd&fica. En
2019, el Gobierno asigné 80 MHz en esta
banda —quedaron 10 MHz por asignar-, lo
que, en adicién a los 60 MHz asignados en

10

MHz-proyecto-conectividad-movil-mas-grande-Colombia-191220.aspx

+ Asignar el remanente de Espectro
Radioeléctrico

+ Reduccién de impuestos y aranceles
a servicios y equipos, e impuestos
territoriales

- Continuar revision Régimen
Unificado de Contraprestaciones

+ Ventanilla Unica de trdmites para
despliegue infraestructura

MinTIC

MHCP

MiInTIC

+ Reglamentacion metodologia de
la figura de Obligaciones de Hacer

MinTIC

- Definir condiciones dgiles de
presentacién, aprobacién y verificaciéon

- Definir politica integral de subsidios a
servicios y terminales

MiInTIC

+ Vouchers para compra tecnologia a
familias y estudiantes

DNP - MinTIC

la banda de 2.500 MHz, hard posible que
los operadores lleven servicios de Internet
Mévil a hasta 3.658 localidades en los 32
departamentos del pais®®. Asi mismo, como
se menciond, la Ley 1978 de 2019 aumentd
el periodo de las licencias de espectro a 20
anos, lo cual permitird aumentar la certeza
juridica y los incentivos a la inversién en
infraestructura moévil. No obstante, a pesar
de estos avances, aun existe un margen
de asignacién de espectro que permitiria
las metas

acelerar el cumplimiento de

Fuente: Ministerio TIC. Sitio Web: https:/id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/Realizamos-subasta-Espectro-Radioelectrico-bandas-700-1900-2500-


https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/Realizamos-subasta-Espectro-Radioelectrico-bandas-700-1900-2500-MHz-proyecto-conectividad-movil-mas-grande-Colombia-191220.aspx
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/Realizamos-subasta-Espectro-Radioelectrico-bandas-700-1900-2500-MHz-proyecto-conectividad-movil-mas-grande-Colombia-191220.aspx

en materia de cierre de brecha digital.
Adicionalmente el pais aun debe culminar
la migracién de servicios de segunda
generacion (2G) hacia servicios de mayor
capacidad y calidad como los de 4G.

En este sentido, se propone durante el
periodo 2020-2022

nacién del

realizar la asig-

remanente de espectro
radioeléctrico, la cual podrd incluir los 10
MHz remanentes en la banda de 700 MHz
y la totalidad de la banda de 1.900 MHz,
entre otras frecuencias y espectro para
WiFi. Asi mismo, resulta relevante acelerar
la implementacion de la hoja de ruta
para la entrada a Colombia de los servi-
cios moéviles de quinta generacién (5G).
Para avanzar con una nueva asignacion
se requiere revisar los topes de espectro,
la férmula de cdlculo para renovaciones, y
que ademds no se usen criterios fiscalistas

para la misma.

En segundo lugar, en 20I8 se propuso
avanzar en la reduccién de los impuestos
de los servicios y equipos TIC, en atencién
a las externalidades econdmicas positivas
que generan las TIC y en linea con las
la OCDE (2016).
Medidas de este tipo, menciona esta

recomendaciones de

organizacién, pueden reducir las barreras
de asequibilidad y aumentar la inversion,

lo cual conlleva a mayor desarrollo
econdémico, productividad y empleo, entre
otros beneficios que terminan por generar
una mayor recaudacion impositiva. En
Colombia, con la reforma tributaria de
20l6,

sobre el consumo de servicios moviles y

se aumentd la carga tributaria
los dispositivos de acceso a banda ancha,
y se redujeron los umbrales de exenciones
existentes de IVA a computadores, tabletas
y teléfonos inteligentes. En el periodo
2018-2020 los avances en este frente han
incluido la reglamentacién de la exclusion
del IVA a computadores (Decreto 478 de
2020), y el establecimiento de tres dias
de exencién del IVA durante junio y julio
de 2020, exencién que aplica, entre otros
bienes, a computadores, tabletas y equipos
de comunicaciones cuyo precio de venta no
supere 80 Unidades de Valor Tributario -
UVT (Decreto 682 de 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, Yy
considerando que en la actual coyuntura del
COVID-I9, se hace mds critico avanzar en la
mejora de la asequibilidad de los servicios
y equipos TIC para la poblaciéon y las
empresas, se propone al Gobierno impulsar
una revisiéon y reduccién, en la medida de
lo posible, de los impuestos, nacionales y
territoriales a los servicios y equipos TIC. Al
respecto, en linea con las recomendaciones

presentadas en 2018, se recomienda al

" Las nuevas medidas incluyeron: (i) El IVA aumenté del 16% al [9%, lo cual afecté el servicio de acceso a banda ancha y la compra de dispositivos
terminales; (ii) Se introdujo un nuevo impuesto especial del 4% (para financiar el deporte y la cultura) sobre los servicios méviles de datos para consumos
superiores a 50 mil pesos aproximadamente. Este impuesto aplicaba tnicamente a los servicios de voz anteriormente. (jii) Se redujo el umbral de precio
de los computadores sobre los cuales hay una exencién de IVA. (iv) Se redujo el umbral de precio de las tabletas y se establecié un umbral de precio para
teléfonos inteligentes sobre los cuales hay una exencién de IVA, generando un sesgo favorable hacia el acceso a dispositivos de bajo costo y muy limitado

desemperio, afectando la experiencia del usuario al acceder a Internet.



Gobierno Nacional las siguientes acciones:

(i) Eximir del IVA los servicios de acceso
a banda ancha moévil en cualquier
plan, asi como los servicios de banda
ancha fija en los estratos | a 4

(i) Sustituir el modelo de umbrales de
exenciones de IVA por la aplicacion
una tasa de IVA Unica e inferior al
19% a todos los equipos de acceso a
internet como computadores, table-
tas y smartphones.

(iii) Eliminar el impo-consumo a los

servicios de voz y datos.

(iv) Eliminar o reducir los impuestos locales
al teléfono.

(v) Eximir de impuestos y aranceles los
dispositivos o equipos que desarrollen
el sector loT (Internet de las cosas) y
M2M (maquina a maquina).

(vi) Reducir o eliminar transitoriamente
los aranceles de importaciéon de pro-
ductos para la infraestructura de red
y la prestacién de los servicios.

(vii) Exencién transitoria del impuesto

sobre las ventas IVA para infraestruc-

tura de telecomunicaciones.

2" Decreto 464 de 2020

(viii) Promover y divulgar las exenciones
existentes, por ejemplo, exencion del
IVA a computacién en la nube, servicio
de alojamiento (hosting), etc.

Asi mismo, el avance digital del pais en
los préximos meses y anos requerird que
se reconozca al sector digital como una
industria fundamental para la solucién de
la crisis y para el desarrollo econdmico, y
que en este sentido se supere la tradicional
vision fiscalista que se ha tenido del mismo.
Es de anotar que durante la emergencia
actual los servicios de telecomunicaciones
fueron declarados? por el Gobierno
Nacional como “servicios publicos esen-
ciales” en reconocimiento de su rol en
el funcionamiento de la economia y el
bienestar de la poblacién. En aplicacion
de esta declaratoria, los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) ya han asumido cargas adicionales
como el otorgamiento de plazos de 30 dias
a usuarios de telefonia mévil que incurren
en impago de los servicios, y el manteni-
miento de elementos especificos de los
servicios si estos plazos se cumplen sin que
se efectuen los pagos. De esta manera, en
atencion a la relevancia del sector digital
para la recuperacién econdémica y social
del pais, y teniendo en cuenta las cargas
adicionales que han asumido los PRST en
virtud de la emergencia econdmica y la



consecuente declaratoria de servicios

esenciales, se recomienda al Gobierno

evitar en el corto y mediano plazo
la incorporacién de nuevas medidas
tributarias que afecten la competitividad

y el desarrollo del sector.

En tercer lugar, en el documento de 2018 se
sefalaron dos problemdticas que existian
en relacion con las contribuciones que
debian hacer los prestadores de servicios
a los dos fondos de universalizacion
existentes en ese momento: FONTIC vy
FONTV.

que existia una asimetria en las tasas de

Especificamente se menciond
contribucién a estos dos fondos que no se
compadecia con la realidad convergente
del mercado, y se sefald que las tasas de
contribucion se encontraban por encima de
la practica internacional®. Con la Ley 1978
de 20I9 se resolvié la asimetria existente
pues se creé el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(FUTIC), cuyo objetivo es financiar planes,
programas y proyectos para facilitar el
acceso y servicio universal a las TIC, asi como
garantizar el fortalecimiento de la televisién
publica*. Asi mismo, mediante la Resolucién
903 de 2020, el Ministerio TIC redujo de
2,2% a 19% la contraprestacion periddica
Unica existente por la provisién de redes
y servicios de telecomunicaciones, porcen-
taje que, de acuerdo con esta resolucion,
podra ser revisado a futuro.

Reconociendo estos avances, se recomien-
da durante los préximos aflos no incrementar
la tasa de contribucién al FUTIC, y buscar
una revision futura que la iguale al promedio
de los paises de América Latina que se
encuentra en %, y, en el mismo sentido,
revisar integralmente el Régimen Unificado
de Contraprestaciones (RUC)". Lo anterior
por cuanto, si bien la expedicién de la
Resolucion 2734 de 2020 establecid una
reduccién en el costo de los enlaces punto
a punto, esta se enfocd especialmente
en aquellos que son instalados con
de enero de 2020,
dejando a aquellos

posterioridad al |
enlaces que se
encuentran instalados con anterioridad
a esta fecha, con una disminucién mucho
menor y que se mantienen cerca de 10 veces
por encima del promedio internacional.
Por ejemplo, un enlace en 23GHz cuesta
alrededor de US$144 por MHz aplicando la
férmula introducida por la Resolucion 2734,
y el promedio internacional se encuentra
en US$I15,4, segun informacién del Ministerio
TIC. De esta manera, la revision del RUC
para reducir estos costos es fundamental
para el logro del objetivo de reducir
barreras al crecimiento de la conectividad

digital en el pais.

Adicionalmente, en el documento Colombia,
Un Pais Digital se propuso, como un meca-

nismo de fomento de la inversidén en el

3 De acuerdo con la practica internacional, los porcentajes de las contribuciones a los fondos de Servicio Universal puede variar entre un 0,3% hasta un 5%,
y el promedio estimado es de 1.8%. En Colombia la tasa de contribucién es del 2.2%

4 Ley 1978 de 1919
5 Resolucién 290 de 2010



sector, que tanto el pago del valor de
las subastas de espectro radioeléctrico
como el pago de la contraprestacién por
el uso del recurso se permitan a través
de Obligaciones de Hacer. La Ley 1978 de
2019 estipuld esta posibilidad en su articulo
13, el cual senala que la contraprestacion
econémica por la utilizacion del espectro,
con ocasion del otorgamiento o renovaciéon
del permiso, “podrda pagarse, hasta un 60%
del monto total, mediante la ejecucion
de Obligaciones de Hacer, que serdan
previamente autorizadas por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, de acuerdo con Ia
reglamentacion que se defina al respecto
()" El Ministerio TIC en diciembre de
2019 anuncié la contratacién de una

consultoria para el desarrollo de una guia

5.1.2.

La conectividad digital representa un

mecanismo relevante para enfrentar vy
superar la crisis econédmica y social ocasio-
nada por la pandemia del COVID-I9, esto
por cuanto la conectividad permite a
muchos ciudadanos y empresas mantener
sus actividades productivas en medio de
la coyuntura sanitaria y econdmica. Asi

mismo, con la conectividad las empresas

metodolégica para la implementacién de
este tipo de obligaciones y publicé en junio
de 2020 el Decreto 825 que reglamenta
las Obligaciones de Hacer. En este sentido,
con el objetivo de acelerar las inversiones
asociadas a las Obligaciones de Hacer
por el uso del espectro, se recomienda al
gobierno desarrollar la reglamentaciéon
de la metodologia de la figura de
Obligaciones de Hacer estipulada en
la Ley, que fomente la participacién
del sector privado, con un proceso de
presentaciéon, aprobaciéon y verificacion
de las inversiones lo suficientemente agil,
que brinde seguridad juridica, y que
permita que se puedan establecer
proyectos “tipo” con su respectivo costeo
para flexibilizar y agilizar la certificaciéon

de las inversiones.

pueden transformar sus modelos de
negocio, adoptar el comercio electrénico
e interactuar digitalmente con sus clientes.
Adicionalmente, la conectividad digital hace
posible que los ciudadanos puedan acceder
remotamente a la educacién y a servicios
de salud, justicia, como también participar
activamente en la democracia, entre otros.

Por estas razones, en la coyuntura actual



resulta fundamental que el pais avance
en hacer mds asequibles los servicios Yy
equipos TIC en especial para la poblacién
en condicién de pobreza o vulnerabilidad,
y para las micro, pequenas y medianas
empresas (Mipymes).

El Gobierno Nacional ha avanzado en esta
direccion: en marzo de 2020 El Ministerio
TIC anunci6, como parte del programa de
Ultima Milla, una iniciativa de subsidios para
la prestacién del servicio de Internet en 267
mil hogares no conectados pertenecientes
a estratos |y 2 en 164 municipios del pais. Asi
mismo, en el contexto de la emergencia del
COVID-I9, mediante el Decreto 464 de 2020
el Gobierno Nacional declaré como esencia-
les a los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion sonora, television y postales.
Esta declaratoria determina que, durante el
estado de emergencia, los operadores de-
ben garantizar la instalacién, mantenimiento

y operacion de estos servicios.

De esta manera, se propone disehar e
implementar de manera urgente una
politica integral de subsidios a la demanda
de servicios TIC y terminales, enfocados
a ciudadanos de menores ingresos, asi
como a mipymes, que permita acelerar
los objetivos de cierre de la brecha digital
en el pais. Asi mismo, se propone explorar
la creacion de “vouchers” para familias y
estudiantes universitarios que necesiten

comprar tecnologia y que puedan acogerse
a los precios de Colombia Compra Eficiente
por agregacion de demanda, sujeto a
las politicas de licenciamiento de cada
proveedor y/o fabricante.

De otra parte, como se senaldé en 2018, la
inversion en el sector TIC, que hace posible
el aumento de la conectividad digital, ha
estado sujeta tradicionalmente a diferentes
barreras en el orden local que han difi-
cultado su crecimiento. El despliegue de
infraestructura en las regiones sigue siendo
problematico para los operadores debido a
la falta de homogenizacion de los procesos
a nivel municipal, los requisitos solicitados,
y la idea errénea de impactos negativos a
la salud de la infraestructura inaldmbrica.
En 2020 el Ministerio TIC anuncié que, como
resultado de un trabagjo conjunto con la
Agencia Nacional de Espectro (ANE) y la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), y en colaboracién con los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones
(PRST), el Gobierno Nacional priorizé los 40
municipios del pais, en 2| departamentos, en
donde se presentan las mayores barreras
normativas al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones. A partir de esta
priorizacion, el Ministerio TIC, la ANE y la
CRC tienen planeado generar estrategias
de acompafamiento y asesoria a estos
municipios, con el objetivo de promover que
avancen en la eliminacién de las barreras

existentes.



En este sentido, y de manera complementa-
periodo 2020-2022 se
propone concentrar esfuerzos en imple-

ria, durante el

mentar y consolidar mecanismos alternativos
para reducir las barreras al despliegue de
infraestructura en el entorno local. Como
parte de ésto, se propone la creaciéon de
una ventanilla dnica digital que, con la
participacién activa de los municipios Yy
los tramites

departamentos, centralice

requeridos para el despliegue de dicha

5.1.3.

La Figura 5 presenta un andlisis compara-
tivo de las propuestas especificas para
acelerar el desarrollo de la conectividad
digital en Colombia en el periodo 2020-
2022, teniendo como criterios el impacto
esperado de cada una en el desarrollo de
la conectividad digital, asi como el horizonte
posible para el impacto, el cual se relaciona
con la facilidad de implementacion.

Como se observa, las seis acciones pro-
puestas se clasifican en cuatro categorias:
iniciativas

La Categoria | incluye tres

infraestructura, y que permita avanzar en
la socializacién de las buenas practicas
en la materia por parte de los gobiernos
debe
acompanado de la modificacion de las

territoriales. Lo anterior estar
normas locales para eliminar las barreras al
despliegue de infraestructura -restricciones
por uso del suelo, cobro por uso del espacio
publico- y garantizar la infraestructura
existente -procesos de regularizacion dgiles
y eficientes, junto con subterranizacion bajo

economias de escala-.

que podrian generar un alto impacto
(2020-2022) en la
la asignacion del

en el corto plazo
conectividad digital:
remanente del Espectro Radioeléctrico,
la reduccién de la tasa de contribucion al
FUTIC y la revision del RUC, asi como la
definicion e implementacion de una politica
de subsidios a servicios y terminales TIC.
La Categoria 2 -Estrategias de mediano
plazo- incluye la propuesta de reduccion
de impuestos a servicios y equipos, €
impuestos territoriales, que pueden generar

un alto impacto en la conectividad digital,



pero posiblemente podrd ser culminada
en el mediano plazo, principalmente en
su componente territorial, sin embargo, es
una propuesta que puede empezar a ser
discutida e implementada en el periodo
2020-2022. Por su parte, la Categoria
3 -lIniciativas tacticas de corto plazo-
incluye dos propuestas que se consideran

IMPACTO-EFECTO

MEDIO-ALTO

BAJO-MEDIO

ejecutables en el periodo 2018-2022 vy
que pueden tener un impacto medio en la
conectividad digital del pais: La definicion
de condiciones dgiles para la presentacion,
aprobacién y verificacibn de proyectos
de Obligaciones de Hacer, y la ventanilla
Unica de tramites para el despliegue de

infraestructura en el entorno territorial.

Asignar remanente Espectro
Radioeléctrico

Reduccién de impuestos a servicios
y equipos, e impuestos territoriales

Continuar revisién del Régimen
Unificado de Contraprestaciones

Reglamentacién metodologia
Obligaciones de Hacer. Definir
condiciones dgiles de presentacion,
aprobacion y verificacion

Definir politica integral de subsidios
a la demanda de servicios y
terminales. Vouchers compra
tecnologia

CORTO PLAZO

2020-2022 2022-

HORIZONTE IMPACTO

. Iniciativas Estratégicas de . Iniciativas Estratégicas de
impacto en el mediano plazo

impacto en el corto plazo

MEDIANO PLAZO

@ Ventanilla dnica tramites despliegue
infraestructura

Iniciativas tacticas de
impacto en el corto plazo



5.2.

Durante los ultimos afos a nivel internacio-
nal ha tomado fuerza el concepto de
Gobierno Digital como un factor de
transformacién del gobierno, hacia uno
mds eficiente, transparente, innovador y
centrado en el ciudadano. Esta tendencia
ha estado marcada por el aumento en
la conectividad en los paises, el auge del
aprovechamiento de los datos publicos, el
desarrollo de tecnologias avanzadas como
el Big Data y la Inteligencia Artificial, y la
existencia de ciudadanos mas informados
y con mayores expectativas y exigencias
respecto a los gobiernos.

En 2018, el documento “Colombia, un Pais
Digital” propuso dos prioridades para el
eje de Gobierno Digital: (i) Alcanzar un
gobierno eficiente, transparente y austero
a través del uso de la tecnologia, y (ii)
Recuperar el liderazgo internacional en el
gobierno digital. Asi mismo, la digitalizacion
del gobierno podrd convertirse en un factor
que impulse aun mads la transformaciéon
digital de los sectores productivos de la

economia.

La Tabla 5 presenta las principales pro-
puestas para el desarrollo del Gobierno

Digital en Colombia. Estas propuestas se
agruparon en cuatro componentes: (i)
Aspectos transversales para el avance del
Gobierno Digital; (i) Propuestas para el
desarrollo de un ecosistema de innovacion
en Gobierno Digital (Ecosistema GovTech),
teniendo en cuenta el importante rol
que puede tener el sector privado en el
desarrollo e implementacién de soluciones
para el Gobierno; (iii) Iniciativas para el
fortalecimiento del marco institucional; y
(iv) Propuestas estratégicas en sectores
especificos. La Tabla también describe los
avances en Gobierno Digital durante el
periodo 2018-2020 en Colombia.

Los principales avances en Gobierno Digital
incluyen: (i) La creacién de la Alta Consejeria
para Asuntos Econdmicos y Trasformacion
Digital, que ha tenido un rol significativo en
el disefio e implementacion de las politicas
y estrategias de transformacion digital
en diferentes sectores y entidades, (i) la
expedicion del Decreto 2106 de 20I9, el
cual definié nuevas normas en materia de
simplificaciéon y digitalizacién de tramites,
asi como en interoperabilidad de los
sistemas de

datos del Estado, (i) el

informacién y bases de
Decreto 620



de 2020 que definié los

generales en el

lineamientos
uso y operacidén de
los Servicios Ciudadanos Digitales, (iv) el
avance en el cronograma de implementacién
de la Factura Electrénica, (v) la expedicidon
de una politica de modernizacién de la
DIAN -Documento CONPES 3993 de 2020-,
que incluye como objetivo la mejora de
la eficiencia de la gestion tecnoldgica, los
datos y la seguridad de la informacién,
(vi) la expedicion del Decreto 1974 de 2019
mediante el cual el gobierno reglamenté la

implementar ID digital

ASPECTOS

TRANSVERSALES Acelerar adopcién tecnologica

e interoperabilidad en Gobierno

Implementar y masificar factura
electrénica y otros documentos

Consolidar un mercado publico
electrénico

Reglamentar las Asociaciones
Publico-Privadas en TIC

ECOSISTEMA
GOVTECH

Avanzar en el aprovechamiento
de datos del sector publico

Implementar una Politica de
Ciudades Inteligentes

MARCO Definir la instancia coordinadora
LNV e (e VB del Gobierno Digital

ASPECTOS

SECTORIALES en sectores prioritarios

Simplificar y digitalizar 100% tramites,

Proyectos tecnolégicos transformadores

implementacién de Asociaciones Publico-
Privadas (APP) en el sector TIC, (vii) el do-
cumento CONPES 3975 de Transformacién
Digital e Inteligencia Artificial, (viii) el
articulo 47 de la Ley del Plan Nacional
de Desarrollo donde se define la politica
publica de la priorizacién del uso de nube
y otras tecnologias para las entidades
del Estado, (ix) el acuerdo marco de nube
publica, y (x) la circular de la SFC para el
uso de nube en las empresas de su control

y vigilancia.

COMPONENTE PROPUESTAS 2018 PRINCIPALES AVANCES 2020

- PND Articulos [47-148, Plan TIC 2018-2022
- Decreto 2106 20I9: Digitalizacién Tramites
- Decreto 620 2020: Serv. Ciudadanos Digitales

- Politica Nacional de Explotacién de Datos 2018
- PND Artl47-148, Directiva 02/19, Circ SIC 4/19
* Decreto 2106 2019, Decreto 620 2020

+ PND bases, Ley 2010 2019 (L Crecimiento)
+ Factura E. en ejecucién (Grandes C, Estado)

- PND bases: CCE, SECOP Il, AMP nube

- Decreto 1974 2019

- Avances interoperabilidad
- Conpes 3920 20I8: Avance 60% (Sisconpes)

* Plan TIC 2018-2022

- Creacién Alta Consejeria para Asuntos
Econémicos y Transformacién Digital

- Avances interoperabilidad
- Ley 2015 2020: Historia Clinica Electrénica
- Sector Justicia: Crédito BID en tramite



En este contexto, la CIDS de la ANDI presenta  acelerar el desarrollo del Gobierno Digital
un conjunto de propuestas especificas para en el pais para el periodo 2020-2022 (Tabla
6).

COMPONENTE PROPUESTA GENERAL 2018 | PROPUESTAS ESPECIFICAS 2020-2022 | RESPONSABLE

Acelerar la adopcién - Implementar un tablero de control Alta Consejeria
de tecnologia y la de Tl en el Gobierno D
interoperabilidad en MInTIC
el Gobierno - Realizar ajustes normativos para
ASPECTOS que los tramites y lineamientos
TRANSVERSALES digitales primen sobre los
presenciales
Simplificar y digitalizar
el I00% de los tramites - Acelerar la implementacién de los
de gobierno nacional Servicios Ciudadanos Digitales
* Incorporar instrumentos de CCE
contratacién basados en Alta Consejeria
neutralidad tecnolégica y D
prdcticas regulatorias MInTIC

Consolidar un mercado

publico electrénico . o
- Acelerar la implementacién de

la Compra Publica Innovadora y
habilitar la compra publica de
tecnologias emergentes.

ECOSISTEMA
GOVTECH - Definir mecanismos formales DNP

Reglamentar las
asociaciones
publico-privadas en TIC

gobierno-empresa en la
aplicacién de tecnologia e
implementacion de APP

- Definir un marco de referencia CCE
. tecnoldgica y de buenas practicas  Alta Consejeria
Implt.ementar.unq.polltlcq de las ciudades y ciudadanos D
de ciudades inteligentes inteligentes MinTIC

C4RI




5.2.l.

Un componente fundamental del Gobierno
Digital es la adopcién masiva de tecnologia
para la transformacién y digitalizacion
de los procesos internos (back-office) y
externos en las entidades publicas. En este
frente, el Gobierno Nacional ha presentado
avances importantes como la incorporacién
en el Plan Nacional de Desarrollo de una
politica publica de priorizacién del uso de
nube y otras tecnologias en las entidades
del Estado, la expedicién del Documento
CONPES de Transformacién Digital -que
define los lineamientos de politica para la
incorporacion de tecnologias convergentes
y digitales y la innovacién digital en el sector
publico-, y el Decreto 620 de 2020, que
defini¢ las condiciones para la operacién del
proyecto de Servicios Ciudadano Digitales,
los servicios de

incluyendo interopera-

bilidad y autenticacion digital, entre otros.

Durante los préximos afios, y mds adn en
la coyuntura del COVID-I9, el Gobierno
Nacional tendrd el reto de acelerar su
transformacién digital, incluidos los proce-
sos de adopcion tecnoldgica e innovacion,
para responder oportunamente a los
desafios sociales y econdémicos existentes.

Para esta transformacién, la gestién y

6 Fuente: Sitio Web https://www.gov.uk/performance

monitoreo de los indicadores clave sera
fundamental; por esta razén, se propone
la adopcién de un tablero de control T
del Gobierno, el cual se podria convertir
en la principal herramienta de gerenciq,
seguimiento y comunicacién de los avances
en transformacién digital en las diferentes
entidades del sector publico colombiano,
incluidos aspectos como el cumplimiento
de las metas del PND, la adopcion de
tecnologias convergentes y digitales como
la nube, el big data y la inteligencia artificial,
los servicios ciudadanos y el desarrollo
de habilidades en los servidores publicos.
Una prdctica internacional de referencia
en la adopcién de este tipo de tableros
de control es el portal “Performance™ del
Gobierno del Reino Unido, el cual incluye
tableros de control que miden el desempeno
de 777 servicios digitales y 15 proyectos de
digitalizacién del gobierno en este pais.

Otro aspecto relevante del gobierno digital
es la transformacién de la manera como el
sector publico se relaciona con la ciudada-
nia y ofrece sus servicios. Como parte de
ésto, la simplificacién y digitalizacién de
los trdmites y servicios de gobierno crean
importantes beneficios a la sociedad, pues


https://www.gov.uk/performance

facilitan a los ciudadanos y empresas la
interaccion con el gobierno, abren nuevas
posibilidades para el acceso a servicios, y
adicionalmente, pueden generar beneficios
importantes en la eficiencia, efectividad y
transparencia de la gestién publica.

En el documento “Colombia, un Pais Digital”
se senaldé que, a pesar de los avances en
la estrategia de Gobierno en Linea, en
2018 sdlo el 18% de los tramites de orden
nacional se encontraban completamente
digitalizados, y que este porcentaje se
reducia al 2% si se consideraban también los
tradmites del orden territorial. Atendiendo a
esto, el mismo documento recomendd que
el Gobierno Nacional fijara como meta para
el periodo 2018-2022 la simplificacién y/o
digitalizacién del 100% de los trdmites del
orden nacional, y establecer como principio
que todo nuevo trdmite que se establezca
deba ser completamente digital desde su

inicio.

El Gobierno Nacional ha avanzado en la
digitalizacién de los principales trdmites
del orden nacional. Para eso, a partir de
la Directiva Presidencial 02, en 2019 creé el
Portal Unico del Estado Colombiano (GOV.
CO), cuyo objetivo es facilitar el acceso
en un Unico punto de comunicacion a
diferentes tramites, servicios, ejercicios de
participacién e informacién oficial que antes
se encontraba en mdas de 8000 pdginas

web de entidades publicas. Este portal
incluye 761 trdmites disponibles totalmente

en linea”.

Igualmente, en 2018 se sefalé que, para el
logro de los objetivos en gobierno digital,
es necesario impulsar el desarrollo de
tres aspectos: (i) la interoperabilidad de
los sistemas y bases de datos; (ii) la masi-
ficacion de la autenticacion electronica; y
(iii) la implementacion de la identificacién
digital. Al respecto, el Gobierno Nacional
ha avanzado en la expedicion de la
normatividad requerida: El Decreto 2106 de
2019 definié nuevas normas en materia de
simplificaciéon y digitalizacion de tramites,
asi como sobre la interoperabilidad de los
sistemas de informacién y bases de datos
del Estado, y el Decreto 620 de 2020
formuld los lineamientos generales en el uso
y operacién de los Servicios Ciudadanos
Digitales, los cuales incluyen los servicios de
interoperabilidad, autenticacién digital y
carpeta ciudadana digital.

En el mismo sentido, el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 establecié como una
de sus metas en el capitulo “Pacto por
la Transformacién Digital de Colombia’
la meta de transformar digitalmente 34
tradmites de alto impacto. Sin embargo, el
sistema de seguimiento a los avances de las
politicas y programas del Gobierno Nacional
—SINERGIA Seguimiento®®- reportaba a mayo

7 Fuente: MinTIC. Sitio Web: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135722:Con-761-tramites-en-linea-MinTIC-lanza-la-nueva-version-

de-GOV-CO

8 Fuente: SINERGIA. Sitio Web: https://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135722:Con-761-tramites-en-linea-MinTIC-lanza-la-nueva-version-de-GOV-CO
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135722:Con-761-tramites-en-linea-MinTIC-lanza-la-nueva-version-de-GOV-CO
https://sinergiapp.dnp.gov.co/#HomeSeguimiento

de 2020 un avance de sélo 2 trdmites
transformados, lo que equivale al 5% de la
meta del periodo y al lI% de la meta a 2020
(I7 tradmites).

La transformacién digital de los tramites y
servicios de gobierno resulta critica en la
actual coyuntura de emergencia sanitaria
y en el siguiente periodo de recuperacién
econémica. En este contexto, se propone
periodo 2020-2022

normativos

en el realizar los

ajustes necesarios que
hagan obligatorio para las entidades la
incorporacion de procedimientos en los
cuales los lineamientos y tramites digitales

primen sobre los presenciales. Asi mismo,

5.2.2.

El documento “Colombia, un Pais Digital”
propuso sentar las bases para desarrollar
un ecosistema de innovacién en Gobierno
Digital en Colombia. Para esto, recomendd
al Gobierno Nacional consolidar un
mercado electrénico de compra publica,
reglamentar las APP en TIC, avanzar en el
aprovechamiento de los datos del sector
publico, e implementar una politica nacional

de ciudades inteligentes.

se recomienda acelerar la reglamentacién
de los Servicios Ciudadanos Digitales, que
incluyen los servicios de interoperabilidad,
autenticacion digital y carpeta ciudadana
digital, previstos en el Decreto 620 de 2020.
Igualmente, como se menciond en 2018, para
impulsar su transformacion digital, resulta
fundamental que el Gobierno avance en la
incorporacion y uso de metodologias mo-
dernas de innovacion dgil en sus procesos
de desarrollo de productos y servicios, y
en la incorporacién de tecnologias de la
Cuarta Revolucién Industrial, como el big
data y lagos de datos, y la inteligencia
artificial, para prestar servicios mejores y

mas eficientes.

La contratacion publica electronica es
otro de los componentes relevantes de la
transformacién digital de los gobiernos.
Esta hace posible mejorar la eficiencia
y transparencia de las organizaciones
publicas, promover la innovacién en las
soluciones a los retos publicos, vincular
nuevos aliados del sector privado e impulsar

la digitalizacion de los sectores econémicos.



En Colombia, el Gobierno Nacional
desde 2009 ha desarrollado el Sistema
Electréonico para la Contratacién Publica
(SECOP | y SECORP Il), el cual es administrado
por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica -

(CCE). Este sistema ha evolucionado hacia

Colombia Compra Eficiente

una plataforma transaccional en la que las
entidades publicas pueden realizar todo
el proceso de contratacién en lineq, y los
proveedores pueden acceder a informacion
de los procesos,

presentar ofertas vy

gestionar sus contratos®.

CCE ha
Acuerdos Marco de Tecnologia, que permi-

Adicionalmente, implementado
ten al Estado agregar la demanda de
equipos y servicios tecnoldgicos, asi como
coordinar y optimizar el valor de las compras
de tecnologia de las entidades. A 2020 se
han implementado este tipo de acuerdos
en la compra de servicios de conectividad,
nube publica, nube privada, compra o
alquiler de equipos, y software por catalogo.
Los acuerdos marco de nube, por ejemplo,
tienen el potencial de ser habilitadores de
los procesos de transformacién digital de las
entidades publicas. Los acuerdos de nube
implementados hasta la fecha han tenido
una participaciéon creciente por parte de las
entidades, lo cual indica la mejora continua
que han tenido; segun cifras de CCE, a

mayo de 2020, las érdenes de compra del
Acuerdo Marco de Nube Publica ~AMNP- llI
sumaban $26,8 mil millones, mientras que
el AMNP Il cerré con érdenes por $1,2 mil
millones.

No obstante, a pesar de lo anterior, el
esquema de contratacion de tecnologia
cuenta con rigideces que dificultan la
concurrencia en ofertas y logro de los
beneficios asociados en términos de valor
publico. En el caso de los AMNP, a pesar
de sus resultados a la fecha, aun pueden
incorporarse mejoras para acelerar su
adopcién y su impacto en la transformacion
digital en las entidades del gobierno. Las
mejoras propuestas para la fase IV de los
AMNP incluyen: (i) la posibilidad de anadir
nuevos aliados durante la vigencia del
AMNEP, (ii) la inclusién de las soluciones de
usuario final dentro del catdlogo de nube
publica, con el fin de evitar la necesidad
de abrir nuevos procesos cuando estas
soluciones son requeridas, y (iii) la inclusién
en el catdlogo de servicios que generen
valor agregado, como por ejemplo los
servicios de seguridad.

Adicionalmente, aun estd pendiente la
implementacién de un esquema de Compra

Publica de Innovacién (CPl), ampliamente

1 Fuente: Colombia Compra Eficiente. Sitio Web: https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii


https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

utilizado en la OCDE%,

mediante el cual las entidades publicas

los paises de

pueden contratar soluciones innovadoras,
generalmente basadas en tecnologia, a los
desafios que enfrentan. La implementacién
de la CPI facilitariac a las entidades la
compra de tecnologias emergentes para
acelerar su transformacion digital.

cuenta

Teniendo en lo anterior, se

recomienda al  Gobierno  Nacional
incorporar instrumentos de contrataciéon
de tecnologia basados en la neutralidad
tecnolégica y mejores practicas regula-
torias, e incorporar mejoras en los AMP de
tecnologia. Asi mismo, se propone acelerar
la implementacion de la CPI en el Estado
Colombiano, y habilitar a la compra

publica de tecnologias emergentes.

En segundo lugar, el documento de 20I8
resaltdé la relevancia de las Asociaciones
Publico Privadas (APP) para el desarrollo
exitoso de proyectos de alta complejidad.
Senaldé también que, si bien la Ley 1508 de
2012 establecié el régimen juridico de las
Asociaciones Publico Privadas, a esa fecha
el régimen existente no habia favorecido
la implementacion de este tipo de asocia-
ciones para el desarrollo de proyectos
intensivos

en tecnologias convergentes

y digitales. Por esta razén, el documento
propuso definir las reglas que permitieran
la implementacion efectiva de las APP en
tecnologias digitales. El Gobierno Nacional
avanzd en este frente mediante la expe-
dicion del Decreto 1974 de 2019, el cual definid
los lineamientos para la implementacion
de este tipo de asociaciones en proyectos
de TIC. No obstante

mecanismo aun no ha sido implementado

lo anterior, este

suficientemente; a marzo de 2020, de los
348 proyectos inscritos en el Registro de
Asociaciones Publico-Privadas — RUAPP? sélo
6 correspondian al sector TIC, 5 en etapa
de pre-factibilidad y | en factibilidad. Asi,
se propone definir mecanismos formales
de cooperacién gobierno-empresa para
la implementaciéon de APP en el sector TIC
de manera que este esquema se convierta
en elemento fundamental para la digita-
lizacién en las regiones, con un modelo
financiero sostenible que permita que
tanto entidades nacionales como locales
lo usen para desarrollar sus planes de
transformacion digital.

Adicionalmente, el documento sefalé la
importancia de impulsar la transformacién
digital de las ciudades y reconocié los
esfuerzos que han implementado algunas
materia de

ciudades colombiaonas en

20 Segun la OCDE, el 81% de los paises de esta organizacién han implementado politicas o estrategias de Compra Publica de Innovacion. Fuente: OCDE.

Sitio Web: https://www.oecd.org/gov/public-procurement/innovation/
2 Fuente: DNP. Sitio Web: www.dnp.gov.co


https://www.oecd.org/gov/public-procurement/innovation/

ciudades inteligentes, principalmente en
aspectos relacionados con movilidad vy
seguridad. Sin embargo, se sefialé algo que
aun estd vigente: en general las ciudades
colombianas aun no estdn aprovechando
los beneficios potenciales que les ofrece la
tecnologia para la gestion urbana y para la

solucién de los problemas existentes.

Por lo anterior, para el periodo 2020-2022
se propone definir un marco de referencia

52.3.

La Figura 6 presenta la clasificacion de
las propuestas especificas para acelerar el
desarrollo del Gobierno Digital en Colombia
para el periodo 2020-2022, teniendo como
criterios el impacto esperado y el horizonte
esperado para el impacto. Como se observa,
las cuatro propuestas relacionadas con
la transformaciéon digital del Gobierno
y la consolidacién de un ecosistema de
innovacién en Gobierno Digital en Colombia
se consideran estratégicas de corto plazo,
pues tienen un alto impacto esperado en
la transformacién digital del gobierno

-nacional y territorial- en el pais y pueden

tecnolégica y de buenas practicas de las
ciudades y ciudadanos inteligentes que
genere adhesion en territorios, y que
integre a ciudadanos, datos y dispositivos
integrados. Asi mismo se recomienda
acelerar la implementacion de mecanismos
de compra publica idéneos en Internet de
las Cosas, y en servicios y tecnologias de

Ciudades Inteligentes.

ser implementadas en el corto plazo (periodo
2020-2022). Por su parte, las propuestas
de aqjustes normativos para tramites y
lineamientos digitales, asi como la definicién
de un marco de referencia para ciudades
inteligentes, se ubican en el cuadrante de
iniciativas estratégicas de mediano plazo,
pues si bien se recomienda que los ajustes
sean implementados en el periodo 2020-
2022, los efectos en transformacién digital
del gobierno posiblemente se observardn
en el mediano plazo, principalmente en el

nivel territorial.



MEDIO-ALTO

BAJO-MEDIO

IMPACTO-EFECTO

@ Implementar un tablero de control de
Tl en el Gobierno

@ Realizar ajustes normativos para que
tramites y lineamientos digitales primen
sobre presenciales

@ Acelerar la implementacion de los
Servicios Ciudadanos Digitales

@ Incorporar instrumentos de contratacion
basados en neutralidad tecnolégica y
prdcticas regulatorias. Acelerar la
implementacion de la CPl y la compra
publica de tec. emergentes

@ Definir mecanismos formales
gobierno-empresa en la aplicacién de
tecnologia e implementacion de APP

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
2020-2022 2022 @ Definir un marco de referencia
tecnolégica y de buenas practicas de
HORIZONTE IMPACTO las ciudades y ciudadanos inteligentes
Iniciativas Estratégicas de Iniciativas Estratégicas de Iniciativas tacticas de

impacto en el corto plazo impacto en el mediano plazo impacto en el corto plazo



5.3.

El capital humano calificado es el principal
factor paralainserciénenlanuevaeconomia.
Segun el IMD (2019), promover una fuerza
de trabajo educada y capacitada permitird
a los paises fortalecer su competitividad y
prosperidad a largo plazo, particularmente
en un contexto en el que las tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial y
la Robética, estdn redefiniendo los desafios
de los gobiernos, empresas e instituciones
educativas.

El documento “Colombia, un Pais Digital”
propuso como prioridades para este eje
asegurar que Colombia cuente con el
talento y las habilidades digitales nece-
sarias para responder adecuadamente al
reto de la digitalizacion. Adicionalmente,
se sefald que es necesario adaptar la
normatividad laboral para preparar al pais
para responder a los retos que plantea la
economia digital, lo cual incluye asegurar
que Colombia pueda competir globalmente
en materia de contratacién de talento
digital, y permitir que los empleados sean
contratados y trabajen en modalidad
virtual, con horarios flexibles, permitiendo
compensaciones acordes con este tipo
de trabajo. Esta necesidad se hace audn
mds relevante en la actual coyuntura del

COVID-I9 y en el periodo de recuperacion
econdmica que vendrd después, pues el
avance hacia esquemas mds flexibles de
trabajo permitird a las empresas y a los
trabajadores aumentar su resiliencia, y
recuperar su productividad.

La Tabla 7 presenta las principales pro-
puestas para el desarrollo del Talento
Digital en Colombia que fueron presentadas
en 20I8. Estas propuestas se agruparon en
cuatro componentes: (i) Transformacion del
modelo educativo para la nueva economia;
(ii) Desarrollo de habilidades digitales del
capital humano; (iii) Promocion del capital
humano en sectores de tecnologia; y (iv)
Adaptacion del marco normativo.

Como se observa, en este componente
los avances se han concentrado en el
disefo de politicas y en la implementacion
de algunos programas de formacién en
tecnologia. Estos avances incluyen la
aprobacién del Documento Conpes 3988
de 2020

con una nueva politica para impulsar la

(Tecnologias para Aprender)
innovacién en educacién a través de las
tecnologias convergentes y digitales, asi
como la implementacién de programas

de formacién en tecnologias emergentes



(datos, Inteligencia Artificial, Blockchain).
Otro avance relevante ha sido la adopcion
por parte del Ministerio TIC, a partir de una
propuesta de la ANDI, de la plataforma de
Code.org? que promueve la incorporacion
del pensamiento computacional en los

EDUCACION
PARA LA NUEVA
ECONOMIA

Transformar modelo educativo:
Pensamiento critico, creatividad,
innovacion

HABILIDADES
DIGITALES DEL
CAPITAL
HUMANO

la poblacién

la nueva economia

CAPITAL
HUMANO EN
SECTORES DE

TECNOLOGIA
Promover y atraer talento en

tecnologias avanzadas

MARCO

NORMATIVO

la normatividad laboral

Desarrollar habilidades digitales en

Preparar la fuerza de trabajo para

Promover y atraer talento en STEM

Flexibilizacién y modernizacién de

curriculos de las instituciones educativas.
A través de esta plataforma, durante
2019, 180 docentes de 18
educativas de Popaydn (Cauca) accedieron

instituciones

a entrenamiento en pensamiento compu-
tacional, con el objetivo de inspirar en
programacion a 1.800 nifos y nifas de esta
ciudad®.

COMPONENTE PROPUESTA 2018 PRINCIPALES AVANCES 2020

- Bases Plan Nacional de Desarrollo

- Conpes 3975 20I9 (TD): competencias 4RI
en educacion basica y media (MEN, SENA)

-+ Conpes 3988 2020 Tecnologias para
Aprender

+ Plan TIC 2018-2022: iniciativas en apropiacién
TIC. Ciudadania digital, en TIC confio

- Conpes 3975 20I9 (TD): programas educacion
virtual en competencias 4RI

- Conpes 3975 (TD): identificacién talento STEM
y potenciaciacién competencias A

+ Programas MiInTIC: Code for Kids, Code.org

- IBM: P-TECH, Everis: CDS Popayan

- Conpes 3975 (TD): alianzas 4RI
- MinTIC: Formaciéon datos, IA, Blockchain
- C-Emprende, Ecole 42

- Ley 1955 2019 (PND): Art 205 plataformas
- Simplificacién procedimiento homologaciones

22 Code.org es una organizacion internacional dedicada a ampliar el acceso a las ciencias de la computacion en escuelas y aumentar la participacion de las
mujeres y las minorias. Code.org es apoyado por empresas como Amazon, Facebook, Google, Fundacién Infosys y Microsoft, entre otras. Fuente: Code.org.

Sitio Web: https://code.org/international/about

23 Fuente: Ministerio TIC. Sitio web: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/124865:En-2020-la-ensenanza-de-lenguajes-de-programacion-

digital-aumentara-un-191


https://code.org/international/about
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/124865:En-2020-la-ensenanza-de-lenguajes-de-programacion-digital-aumentara-un-191
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/124865:En-2020-la-ensenanza-de-lenguajes-de-programacion-digital-aumentara-un-191

Asi, la CIDS de la ANDI presenta un conjunto  desarrollo del Talento Digital en el pais para

de propuestas especificas para acelerar el el periodo 2020-2022 (Tabla 8).

COMPONENTE PROPUESTA GRAL. 2018 PROPUESTAS ESPECIFICAS 2020-2022 RESPONSABLE

Transformar modelo - Impulsar implementacién del CONPES

educativo hacia uno
centrado en pensamiento
critico, creatividad e
innovacion

EDUCACION
PARA LA NUEVA
ECONOMIA

Desarrollar habilidades

digitales en la poblacién
HABILIDADES
DIGITALES
DEL CAPITAL
HUMANO Preparar fuerza de
trabajo para la nueva

economia

Flexibilizacién y
modernizacién de la
normatividad laboral

MARCO

NORMATIVO

5.3.1.

Colombia tiene la tarea pendiente de
avanzar en la transformacién de la
educacion para preparar el talento con las
habilidades requeridas para afrontar los
retos y aprovechar las oportunidades de la

nueva economia.

- Politica de promocién del

preparacion de los trabajadores

- Politica integral de promocién y
adopcion del trabajo remoto, trabajo D
en casa y teletrabajo

de Tecnologias para Aprender MEN

Alta Consejeria

emprendimiento EdTech e
- Programa masivo de ciudadania Academic
L o Agencia
digital y de formacién digital para Erol
la productividad A;\]?ETTS
- Estrategia publico-privada de MinsTErgéojo

Alta Consejeria

* Transformacion del SENA D

Alta Consejeria

MinTrabajo

Como se menciond en 2018, el FEM (2016)
definié las 16 habilidades fundamentales
que debe desarrollar la educaciéon en
el Siglo XX,
tipos

las cuales incluyen: (i) seis

de conocimientos fundamentales,
como las matemdticas, los conocimientos

cientificos y los conocimientos en TIC, (ii)



cuatro competencias generales como el cardcter como la curiosidad, la iniciativa,
pensamiento critico, la creatividad y la la adaptabilidad y el liderazgo, entre otras
comunicacién, y (iii) seis cualidades del (Figura 7).

ALFABETIZACIONES

EUNDAMENTALES COMPETENCIAS CALIDADES DEL CARACTER
i{Como aplican los estudiantes las ¢{Como enfrentan los i{Coémo se acercan los
habilidades basicas a las tareas estudiantes los retos y desafios estudiantes al entorno

cotidianas? complejos? cambiante?

I. LECTURA Y ESCRITURA 7. PENSAMIENTO CRITICO/ Il. CURIOSIDAD

SOLUCION DE PROBLEMAS

0 <
00 &3

g

2. MATEMATICAS wil 12. INICIATIVA
L &
8. CREATIVIDAD
3. Conocimientos cientificos I13. PERSISTENCIA

2

a

4. TECNOLOGIAS DE LA QC]

INFORMACION Y

COMUNICACIONES 9. COMUNICACION 14 ARAEERELIAD
A1
"
5. CONOCIMIENTOS I5. LIDERAZGO
FINANCIEROS
6. HABILIDADES 10. COLABORACION 16. CONCIENCIA SOCIAL

CULTURALES Y CIVICAS Y CULTURAL



De otra parte, en los Uultimos anos ha
crecido rdpidamente una corriente de
emprendimiento tecnolégico denominado
EdTech (Tecnologia para la educacién),
el cual estd orientado al desarrollo de
soluciones innovadoras a los problemas
que enfrenta la educacion en los paises.
La firma Holon 1Q** sefala que el espacio
EdTech en el mundo pasé de recibir US$
500 millones en inver-sion de venture
capital en 2010 a recibir US$7 billones en
2019, y se espera que este ritmo de inversién
siga creciendo en los proximos 10 afos. El
crecimiento del emprendimiento tecnolégico
enfocado en la educacién abre nuevas
oportunidades para incorporar prdcticas
y soluciones innovadoras que contribuyan
a la transformacion del sistema educativo
en paises como Colombia. Es de anotar
que, como se menciond en el Capitulo
2, Colombia se encuentra dentro de los
cuatro paises con mayor desarrollo en el
ecosistema EdTech.

No obstante, a pesar de los avances en
cobertura, el sistema educativo colombiano
aun presenta bajos resultados en los
indicadores internacionales de calidad, y
mantiene un bajo nivel de preparacion para
desarrollar las habilidades que requeriran
los estudiantes cuando ingresen a la nueva
economia. Por ejemplo, en las pruebas PISA
2018% Colombia ocupd el puesto 58 -entre

78 paises- en habilidades de lectura, el

puesto 60 en matemdaticas y el puesto 62
en ciencias. Asi mismo, en el Ranking de
Talento Mundial del IMD (2019), Colombia
ocupd el puesto 50 entre 63 paises en el
indicador que evalua de qué manera el
sistema educativo (educacién primaria y
secundaria) responde a las necesidades de

una economia competitiva.

Colombia tiene entonces el imperativo de
hacer realidad la transformaciéon digital
del sector de educacién y migrar a un
modelo educativo que esté centrado en
el pensamiento critico, la creatividad y la
innovacioén, y que desarrolle las habilidades
que serdn requeridas por las empresas
en la nueva economia. Al respecto, la
OCDE (2019a y 20I9b) ha senalado que la
transformacién digital de la educacion es
una de las lineas de accidon que deben ser
prioritarias en la agenda digital del pais,
pues tiene el potencial de generar efectos
positivos en la economia y en la reduccién
de las desigualdades sociales.

El Documento Conpes 3988 de 2020 -
Tecnologias para Aprender-, aprobado el
3l de marzo del presente afo, es un paso
en la direccién correcta para transformar la
educacion basica con base en la tecnologia.
Esta politica tiene por objetivo principal
impulsar la innovacién en las practicas
educativas en Colombia mediante las

tecnologias convergentes y digitales para el

24 Fyente: Holon 1Q. Sitio Web: https://www.holonig.com/notes/87bn-of-global-edtech-funding-predicted-to-2030/

25 Fuente: OCDE.
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desarrollo de habilidades en los estudiantes
de la educacion preescolar, basica y media,
que les permita consolidar su proyecto de
vida y enfrentar los retos y oportunidades
de la sociedad digital. Sus cuatro pilares
son: (i) aumentar el acceso a las tecnologias
digitales en las sedes educativas para
la creacion de espacios educativos
innovadores, (i) mejorar la conectividad
a Internet en las sedes educativas, (iii)
promover la apropiacién de las tecnologias
digitales en la comunidad educativa para
la innovaciéon en practicas educativas, y (iv)
fortalecer el monitoreo y evaluacién del uso,
acceso e impacto de estas tecnologias en

las practicas educativas?.

La politica de Tecnologias para Aprender
se hace aun mas relevante en la actual
coyuntura de COVID-I9 pues las tecnologias
digitales permiten garantizar el acceso de
toda la poblacién, incluidos los segmentos
en condicion de pobreza y vulnerabilidad, a
la educacion, en las modalidades virtual o

semipresencial.

Por lo anterior, durante el periodo 2020-
2022 se recomienda al Gobierno Nacional
acelerar, con sentido de urgencia, la
coordinacién y la puesta en marcha de
la politica de tecnologias para aprender,

26 DNP (2020).

y convocar para esto a los actores que
pueden contribuir a su implementacién
exitosa, tanto de la academia, gobiernos
territoriales y del sector privado. Asi mismo,
la CIDS de la ANDI considera que los pilares
Iy 2 de esta estrategia deben ser priorita-
rios en el corto plazo, y en este sentido,
recomienda: (i)

incorporar esquemas

innovadores de acceso a tecnologia
como el mecanismo de dispositivos como
servicio, en vez de compra de terminales;
(ii) promover el acceso de los estudiantes
a terminales con mejores especificaciones
técnicas’como mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento, Yy
sistemas operativos que incluyan mas
y mejores posibilidades de aplicaciones
educativas; (iii) disefar e implementar
nuevos mecanismos de financiacién del
acceso a tecnologias convergentes y
digitales en sedes educativas, que permi-
tan escalar el alcance de la estrategia, mas
alla de las posibilidades de financiacién
del FUTIC, y (iv) articular esta politica con
la estrategia de conectividad rural del
Ministerio TIC, y en especial con el proyecto
de despliegue de 10.000 centros digitales,
el cual incluye en su alcance beneficiar con
conectividad sedes educativas rurales con

una inversion superior a $2 billones.

27 Un estudio de Luxon y VEA (2020) encontré que las mejoras en las especificaciones técnicas de las tabletas entregadas por Computadores para Educar
(CPE) intensifican el efecto positivo de la labor de CPE sobre el rendimiento escolar de las instituciones de grado 0 a 11 en Colombia. Especificamente,
segun este estudio, si se dobla el nimero de tabletas por estudiante de las instituciones oficiales del pais, por tabletas como mejores especificaciones
técnicas, la tasa de reprobacion académica y de desercién en el pais disminuiria en mas de un 5% y el promedio nacional del puntaje global de la prueba

Saber 11 aumentaria 19 puntos sobre un puntaje global de 500 puntos.



Asi mismo, se recomienda definir una
politica que permita impulsar adn mas
el crecimiento del espacio EdTech en
Colombia y la incorporacion de la innova-

cion que éste genere en el sistema educativo

5.3.2.

Para el répido desarrollo de habilidades
digitales enla poblacién resulta fundamental
el aprovechamiento de las oportunidades
del nuevo entorno, asi como para el cierre
de la brecha digital.

En 2020, en su tercer estudio de apropiacion
digital en Colombia, el Centro Nacional
de Consultoria diagnosticé el nivel de
apropiaciéon de la poblacién a partir de
encuestas a 3.400 personas en 47 municipios.
De acuerdo con los resultados®, en 2020
el 80% de
en el mundo digital, lo que muestra un

los colombianos participan

crecimiento significativo con respecto al
valor de 2016 (58%). No obstante, el 47%
de los colombianos aun se encuentran en
un nivel bdasico de apropiacién en el cual
el uso de las herramientas digitales se
limita al entretenimiento y la comunicacion

bdasica; el 27% de los colombianos participa

colombiano. Adicionalmente, con el objetivo
de fortalecer la formacién de nifias y niflos en
pensamiento computacional, se recomienda
escalar

la adopciéon de la plataforma

Code.org en las diferentes regiones del pais.

adicionalmente en procesos educativos y
crea interacciones en el mundo virtual, y
s6lo el 6% de los ciudadanos ha llegado a
realizar transacciones y producir ingresos a
partir de la apropiacién de la tecnologia.

Resulta necesario entonces implementar

estrategias para que los colombianos
alcancen niveles de apropiacién digital mas
avanzados, en los que obtengan mayores
uso de

beneficios del las tecnologias

convergentes y digitales. Teniendo en
cuenta esto, se reafirma la recomendacién
presentada en 2018 de implementar un
programa masivo de ciudadania digital y
de formacién digital para la productivi-
dad que permita fomentar en la poblacién,
principalmente en aquella de menores
ingresos o que vive en zonas rurales o
apartadas, habilidades digitales que les

permitan desarrollar usos mas productivos

28 Fuente: Centro Nacional de Consultoria, Sitio web: www.centronacionaldeconsultoria.com
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de las herramientas digitales y alcanzar
niveles avanzados de apropiacion digital.

De otra parte, Colombia mantiene el
desafio de preparar la fuerza de trabajo
para el nuevo entorno tecnolégico. La
Cuarta Revolucién Industrial estd creando
una demanda por millones de nuevos
trabajos, principalmente relacionados con
la adopcion de nuevas tecnologias y con la
interaccion humana en la nueva economia,
lo que crea nuevas oportunidades para
que las personas aprovechen su potencial
(FEM,
2020). Asi mismo diferentes estudios han

y cumplan con sus aspiraciones

estimado que el porcentaje de trabajadores
con ocupaciones en alto riesgo de
automatizacion en los paises de América

Latina es superior el 50% (BID, 2019).

En este nuevo contexto, resulta estratégico
para el pais la preparacién de los
trabajadores y la actualizaciéon permanente
de sus habilidades para participar de
manera efectiva en la nueva economia
y en el nuevo entorno cambiante. Para
esto serd fundamental consolidar la infor-
macién sobre las habilidades existentes y
aquellas demandadas por las empresas, e
implementar programas de entrenamiento

y evaluacion.

Como se senalé en 20I8, Colombia ha
tenido bajos resultados en los indicadores

internacionales que miden el nivel de
preparacién de la fuerza de trabajo y su
pertinencia de acuerdo con las expectativas
de los sectores productivos. De acuerdo con
la mds reciente encuesta global de escasez
de talento de Manpower Group (2020), en
2019 el 54% de los empleadores colombianos
manifestaron tener dificultad para encon-
habilidades

que necesitan, valor que es superior al

trar trabajadores con las

correspondiente al 2018 (42%)?°. Asi mismo,
Colombia ocupa el puesto 54 entre 63
paises en el Ranking Mundial de Talento
(2019) del IMD, el cual evalua qué tanto
los paises desarrollan, atraen y retienen
profesionales altamente calificados para el
actual entorno econémico y tecnoldgico.

Con base en lo anterior y teniendo en
cuenta el objetivo de preparar la fuerza
de trabajo para la insercion en la Cuarta
Revolucién Industrial, se recomienda, en
linea con lo sugerido en 2018, definir una
estrategia publico-privada de prepara-
ciéon de los trabajadores que incluya, entre
otros componentes: (i) La implementacion
articulada de iniciativas publicas y privadas
para el desarrollo masivo de habilidades
técnicas y habilidades blandas en la fuerza
de trabajo y la incorporacion de incentivos
fiscales para el desarrollo de habilidades
por parte del sector privado, (i) el
aprovechamiento de los recursos existentes
en las plataformas digitales educativas, (iii)

2 p igual que en Colombia, en el mundo en promedio el 54% de las firmas reportan esta dificultad (ManpowerGroup 2020).



la promocion del intra-emprendimiento en
las empresas y del aprendizaje continuo por
parte de los trabajadores, (iv) el disefio de
una politica de fomento a la empleabilidad
en el nuevo entorno digital y (v) la medicién
y monitoreo permanente de las brechas
existentes en habilidades pertinentes para

la nueva economia.

5.3.3.

Como se senald en 2018, la normatividad
laboral es un factor que puede facilitar o
dificultar el desarrollo del capital humano
requerido para la nueva economia.
Colombia ha mantenido una normatividad
laboral rigida y que dificulta la evolucién
del mercado. En el indice Global de
Competitividad (2019) del FEM, el pais ocupa
el puesto 88 entre 14| paises en la califica-
cién del sub-pilar de flexibilidad del mercado
laboral. Este sub-pilar incluye indicadores
como la flexibilidad de la determinacién
de salarios (puesto 67), las prdacticas
regulatorias en materia de contratacion y
despido (puesto II7), la capacidad del pais
para atraer talento internacional (Puesto

75) y las politicas activas en materia del

Asi mismo, en el contexto de la politica

propuesta, se recomienda al gobierno
continuar y acelerar el proceso de trans-
formacion del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) para adaptar esta
entidad a la nueva realidad digital
Este proceso deberd dar prioridad a la
adaptacion y flexibilizaciéon de las inicia-
tivas de

capacitacion  segun  los

requerimientos de la nueva economia.

mercado laboral (Puesto 90). Esto se
debe en parte a que la legislacion laboral
existente —Cddigo Sustantivo del Trabajo-
fue adoptada en 1950 y ha tenido pocas
modificaciones desde entonces, lo que ha
generado ambigliedades y obsolescencias
en el marco que rige las relaciones entre

trabajadores y empleadores (CPC, 2019).

En linea con lo anterior, un aspecto que
se sefalé en 2018 y que continda vigente,
es que el pais no cuenta con reglas claras
sobre las nuevas modalidades de trabajo
como el trabajo auténomo a través de
plataformas tecnolégicas, el trabajo ter-
cerizado, el trabajo remoto, el trabajo en
casa y el teletrabajo. Adicionalmente, estas



nuevas modalidades de trabajo han estado
tradicionalmente sujetas a altas cargas
operativas, financieras y fiscales, lo que ha
elevado los costos de implementacién de las
mismas.

La Ley 122] de 2008 estableci6 las normas

existentes para promover 'y regular
el teletrabajo en Colombia. Diez afos
después, a 2018, el pais tenia 122.278 tele-
trabajadores?, valor que representaba sélo
el 0,4% de la fuerza laboral® del pais en ese
ano. Este bajo nivel de adopcién pone en
evidencia que el marco normativo existente
no ha sido eficaz en la promocién de esta
modalidad de trabajo. En el contexto de
la crisis del COVID-I9, las circulares 21 y 22
del Ministerio de Trabajo dieron claridad
sobre los mecanismos de trabajo en casa,
lo que permitié la movilizacion masiva
de personas al trabajo remoto desde el
domicilio. En el mismo sentido, en mayo de
2020 el Presidente de la Republica expididé
la Directiva Presidencial O3, que establece
que mientras dure esta emergencia
todas las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva del orden nacional deben priorizar
e implementar el trabajo en casa con todos
los servidores y contratistas cuyas labores
puedan ser desarrolladas remotamente.
A pesar de estos avances en el impulso a
esta modalidad de trabajo, se requiere una

nueva reglamentacién para que esta figura

30 Fuente: Ministerio TIC. Sitio web: www.teletrabajo.gov.co

sea sostenible y el trabajo en casa, asi como
el teletrabajo, sean factibles a mediano y
largo plazo.

De otra parte, en materia de trabajo
tercerizado, en 2016 el Gobierno expidié
el Decreto 583, el cual buscé dar claridad
sobre la validez de la modalidad de
tercerizacién del trabajo en las empresas,
independientemente de que se trate o no
de actividades misionales permanentes.
No obstante, el Gobierno posteriormente
derogd este decreto en atencidon a la
suspensidn temporal de algunos de sus

articulos por parte del Consejo de Estado®.

De esta manerq, en atencién a la coyuntura
actual en la que el trabajo soportado
en tecnologias convergentes y digitales
representa una alternativa relevante para
aumentar la resiliencia de la economiaq,
resulta critico para el pais definir una
regulacion inteligente, moderna, flexible
y eficiente para las nuevas formas de
trabajo en el entorno digital. En este
sentido, se recomienda modificar el decreto
reglamentario existente sobre teletrabajo
—Decreto 884 de 20I2-, con el objetivo de
incorporar los elementos que permitan la
implementaciéon efectiva del teletrabajo
(trabajo remoto/trabajo en casa), como
generador de desarrollo sostenible, en

armonia con el siglo XXI, y particularmente

3 La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) en 2018 en Colombia era de 24.720.000 personas. Fuente: DNP

3! Decreto 683 de 2018



aprovechando la experiencia demostrada
en estos meses que hemos convivido con
el COVID-19. Esto ayudaria al pais a alcan-
zar niveles competitivos en la adopcién
de esta modalidad de trabagjo, e ir mas
allé del concepto Unico de teletrabajo en
los sectores publico y privado. Esta nueva
reglamentacién deberd tener en cuenta
que, para promover su viabilidad, es
necesario reducir las cargas operativas,
enfrentan

financieras y fiscales que

5.3.4.

La Figura 8 presenta las propuestas espe-
cificas para acelerar el desarrollo del Talento
Digital en Colombia durante el periodo
2020-2022, con base en los criterios de
impacto esperado y el horizonte esperado
para el impacto.

Cuatro de las iniciativas se consideran
estratégicas de corto plazo en atencién
a su viabilidad de implementacién en el
periodo 2020-2022 y a su potencial efecto
significativo en el desarrollo de la base
de talento digital del pais: el impulso a la

implementacién del documento CONPES

estas nuevas modalidades de trabajo. Al
respecto, la ANDI presentard al Gobierno
una propuesta especifica de principios
para la nueva reglamentacién requerida.

Adicionalmente, se recomienda al Gobierno
Nacional y al Congreso de la Republica
avanzar en la normatividad que permita
dar claridad sobre el trabajo auténomo a
través de plataformas asi como sobre el
trabajo tercerizado.

de Tecnologias para Aprender; la politica
de promocion del emprendimiento EdTech;
la implementacién del programa de
formacién digital para la ciudadania digital
y la productividad; y la politica integral de
promocion y adopcién del trabajo remoto,

el trabajo en casa y el teletrabajo.

Por su parte, las iniciativas de preparaciéon
de la fuerza de trabajo y de transformacién
del SENA se consideran estratégicas con
efectos de mediano plazo, pero en todo caso
se recomienda iniciar su implementacion en
el corto plazo.



IMPACTO-EFECTO

MEDIO-ALTO

BAJO-MEDIO

Impulsar implementacion del CONPES
de Tecnologias para Aprender

Politica de promocion del
emprendimiento EdTech

Programa masivo de ciudadania
digital y de formacién digital para

la productividad

Estrategia publico-privada de
preparacion de los trabajadores

Transformacion del SENA

Politica integral de promocién y
adopcién del trabajo remoto, trabajo
en casa y teletrabajo

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
2020-2022 2022-

HORIZONTE IMPACTO

. Iniciativas Estratégicas de . Iniciativas Estratégicas de Iniciativas tacticas de

impacto en el corto plazo

54.

El documento “Colombia, un Pais Digital”
propuso como objetivo principal en el eje de
Negocios Digitales e Innovacién consolidar
en el pais un ecosistema de negocios € inno-
vacién digital de talla mundial. La Tabla 9

presenta las principales propuestas para el

impacto en el mediano plazo impacto en el corto plazo

desarrollo de este ecosistema en Colombia,
que fueron presentadas al gobierno en
20I8. Estas propuestas se agruparon en tres
componentes: (i) Ambiente de Negocios
e Inversion, (ii) Marco Normativo, e (iii)
Innovacién y Emprendimiento Digital.



En las lineas de accion propuestas, el pais
ha tenido avances como: (i) la relevancia de
las politicas de emprendimiento en el Plan
Nacional de Desarrollo, (ii) la creacién del
Programa C-Emprende del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), y (iii)
la implementacion del Centro de Cuarta
Revolucién Industrial en Medellin, en alianza
con el Foro Econémico Mundial. Asi mismo,
en 2019 el Gobierno Nacional acordd con
sectores productivos estratégicos una serie
de Pactos por el Crecimiento y para la
Generacién de Empleo, los cuales incluyen

Simplificar y digitalizar los
tramites para desarrollar

AMBIENTE DE negocios

NEGOCIOS E
INNOVACION

de inversion en tecnologia

MARCO

NORMATIVO Incorporar enfoques

innovaciéon

Impulsar la innovacién en
tecnologias avanzadas

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

Consolidar condiciones
fortalecer emprendimiento
tecnolégico

COMPONENTE PROPUESTAS 2018 PRINCIPALES AVANCES 2020

Potenciar el pais como destino

regulatorios sectoriales para la

un conjunto de acciones acordadas que
se orientan a acelerar el crecimiento de
periodo 2019-2022.
Estos pactos incluyeron tres directamente

los sectores en el

relacionados con el ecosistema de negocios
digitales e innovacion: Sector Software
y Tl, Sector BPO, y Economia Naranja. No
obstante, como se menciond en el Capitulo
3, el pais aun tiene el desafio de avanzar
hacia una economia mds innovadora, y en
este objetivo la inversién en tecnologia y el
emprendimiento tecnolégico podrdan tener
un papel fundamental.

- PND Articulos [47-148, Plan TIC 2018-2022
- Decreto 2106 20I9: Facultades Ley 1955/19

+ MinCIT: Programa C Emprende
+ Ley Crecimiento, Decreto 1669 20I9: Incentivos E.
Naranja

* Plataformas: mesa trabajo laboral, transporte

- Ley 1955 2019 (PND) Art 166: Sandbox
Superfinanciera

- Politica propiedad intelectual en elaboracién

- Plan TIC 2018-2020: CEAs
- Centro 4RI

* MinCIT: Programa C Emprende
+ Pactos Software-Tl, BPO, Economia Naranja
- Colombia 4.0



De esta maneraq, la CIDS de la ANDI presenta negocios e innovacion digital en Colombia
un conjunto de propuestas especificas para durante el periodo 2020-2022 (Tabla I10).
acelerar el desarrollo del ecosistema de

COMPONENTE PROPUESTA GENERAL 2018 | PROPUESTAS ESPECIFICAS 2020-2022 | RESPONSABLE

Impulsar la innovacién - Politica de promocién de atraccién MHCP, ACTD
en tecnologias digitales de inversidn en tecnologia
- Fortalecimiento de politicas de MInCIT, MinCT],
promocion emprendimiento DNP, MinTIC

tecnoldgico, incluyendo el fomento

INNOVACION Y de los ecosistemas regionales

EMPRENDIMIENTO
DIGITAL Consolidar condiciones

para el fortalecimiento

del emprendimiento

tecnolégico - Articular las politicas e iniciativas MinCIT, MHCP
de promocion de emprendimiento
e innovacion tecnolégica, y
focalizar esfuerzos en sectores
criticos




5.4.1.

Los paises que podrdn aprovechar de mejor
manera las oportunidades de la Cuarta
Revolucion Industrial serdn aquellos que
puedan incrementar el nivel de innovacion
en, y adopcion de,

tecnologias  digi-

tales avanzadas como la Analitica de
Datos Masivos, el Internet de las Cosas,
la Inteligencia Artificial, la Robética, y el

Blockchain, entre otras.

Colombia ha tenido histéricamente bajos
niveles de inversidbn en investigacién vy
desarrollo (I+D). La inversién en [+D del
pais en 2018 representd el 0.24% del PIB
mientras que el promedio de este valor en
Ameérica Latina y el Caribe es de 0.67% y el
valor promedio en Norte América y Europa
Occidental es 2.46%%. Asi mismo, Colombia
ha mantenido un nivel medio-bajo en la
intensidad de la innovacién en la economia.
En consecuencia, el pais ocupa el puesto 76
entre 129 paises en el subindice de resultados
de innovacién del Global Innovation Index

2019 (Cornell U et al., 2019).

En relaciéon con la innovaciéon en el contexto

de la Cuarta Revolucién Industrial, la

33 Fuente: UNESCO. Sitio Web: http://data.uis.unesco.org/
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Encuesta de Transformacion Digital de la
ANDI (2019) encontrd que, si bien el 62,7% de
las empresas de los sectores manufactura y
servicios han invertido en tecnologias emer-
gentes, los principales motivos para estas
inversiones han sido la automatizacién de
procesos (81%) o la reduccion de costos (53%)
por encima de razones mds asociadas con
actividades de innovacién como lograr
disrupcién en la industria (43,4%) o alcanzar
fuentes adicionales de ingreso (33,1%).

Colombia ha adoptado medidas para
impulsar la I+D en el pais, como la creacion
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. Asi mismo, con el objetivo de
impulsar la I+D en tecnologias avanzadas,
el gobierno cre6 en 2016 dos Centros de
Excelencia y Apropiacion (CEA), uno en Big
Data Analytics (Alianza Caoba)** y otro en
Internet de las Cosas (CEA-IoT)*, en alianza
con grandes empresas, empresas de
tecnologia y la academia. Adicionalmente,
en 20I9 se inaugurd en Medellin el Centro
para la Cuarta Revolucion Industrial
(C4RI), afiliado al Foro Econédmico Mundial,
el cual se orienta a promover la co-

creacion y desarrollo de protocolos, marcos

La Alianza Caoba esta constituida por: Grupo Nutresa, Bancolombia, IBM, EMC, SAS, Cluster CreaTIC, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad ICESI,

Universidad EAFIT, Universidad de los Andes, DNP, Ministerio TIC y Colciencias.

35

El CEA-loT esta compuesto por: Microsoft, Hewlett Packard, Intel, Hospital Universitario San Ignacio, Logyca, Banco Pichincha, Nalsani SA - Totto, Zona

Franca de Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Auténoma de Bucaramanga, Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad Santo Tomas,

Universidad Javeriana de Cali.
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regulatorios y politicas para aprovechar
las oportunidades de las tecnologias que
hacen parte de esta revolucion®®.
De otra parte, en 2020 el Gobierno
Nacional anuncié que Colombia es uno de
los primeros paises en adoptar los prin-
cipios internacionales para el desarrollo de
la tecnologia Blockchain, formulados por
el Consejo Global de Blockchain del FEM.
Los 16 principios, denominados “Presidio™’
buscan contribuir a consolidar una
vision global de desarrollo que proteja
los derechos de los usuarios, y en este
sentido se clasifican en cuatro pilares:
Transparencia y accesibilidad, agencia e
interoperabilidad, privacidad y seguridad,

y rendicién de cuentas y gobernanza.

Teniendo en cuenta los retos y avances
descritos, se reafirma lo propuesto en 2018
en relacién con acelerar el fomento a la
inversién en tecnologia en Colombia, con
énfasis en tecnologias avanzadas, dando
prioridad a la generacién de soluciones
para los desafios que enfrentan los sectores
productivos del pais, en especial durante
los préximos meses mientras se supere la
crisis sanitaria, y el pais avance en la
recuperacion econémica. Como parte de
esto, se recomienda al Gobierno Nacional

evaluar el otorgamiento de beneficios

tributarios y tasas preferenciales a la inver-
sion en tecnologia y a los emprendimientos
que desarrollen soluciones innovadoras a
los retos econdmicos del pais, basadas en
tecnologias avanzadas.

Asi mismo, con el objetivo de incentivar
la inversién privada en los sectores de
tecnologia, y teniendo en cuenta la actual
coyuntura del Covid-I9, resulta necesario ac-
tualizar el régimen de zonas francas para
servicios. Cabe anotar que el Gobierno
Nacional se encuentra actualmente formu-
lando un proyecto de decreto en esta
materia con el apoyo del sector privado. Al
respecto, en la elaboracién de esta nueva
reglamentacion, se recomienda considerar,

entre otros, los siguientes aspectos:

(i) Permitir que dentro de los compromi-
sos de inversion para la aprobacién
de las zonas francas de servicios, las
empresas puedan incluir las inversio-
nes a ser realizadas en activos
intangibles, como el software.

(i) Incorporar mecanismos de flexibiliza-
cion que faciliten la operatividad de
las zonas francas de los usuarios
industriales de servicios desde dreas
diferentes a las declaradas como

zona franca, de manera virtual.

36 Fuente: Ruta N. Sitio web: https://www.rutanmedellin.org/es/cuarta-revolucion-industrial
7 Fuente: FEM. Sitio Web: https://www.weforum.org/communities/presidio-principles?utm_source=signatory-list&utm_medium=website&utm_

campaign=presidio-principles
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Para esto, se propone eliminar el
principio de exclusividad establecido
en el articulo 6 del Decreto 2147 de
2016, asi como el requisito sobre que
el 50% de los empleados virtualizados
debe corresponder a poblacién vul-
nerable.

En segundo lugar, Colombia es un pais con
alta propensiéon al emprendimiento® pero
tradicionalmente éste se hadado en sectores
tradicionales con bajo nivel de sofisticacion
tecnoldgica. No obstante, como se menciond
en el Capitulo 2, durante los ultimos afios
Colombia se ha ubicado entre los paises
lideres de la regién en ciertas verticales de
emprendimiento tecnolégico como Fintech
(Sector financiero), GovTech (Gobierno) y
Edtech (Educacion). Asi mismo, desde 2018
tanto el Gobierno como el sector privado
han implementado iniciativas de fomento
al emprendimiento tecnolégico como el
Programa C Emprende del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el programa
APPs.co del Ministerio TIC, y los pactos para
el crecimiento de los sectores de Software
y Tl, y de la Economia Naranja. La actual
coyuntura del COVID-I9 representa también
una amenaza para los avances que ha
tenido el pais en materia de emprendimien-
to; por ejemplo, el BID (2020) realiz6 una

encuesta a 2.232 emprendedores en (9
paises de América Latina y encontré que,
como consecuencia de la pandemia, ocho
de cada diez emprendimientos en la region
estdn siendo fuertemente afectados por la
crisis. Asi, la mitad de los emprendedores
encuestados que aun no habian puesto en
marcha su emprendimiento interrumpieron
en proceso, y el 53% de los que ya vendian,
dejaron de hacerlo.

Teniendo en cuenta estos avances, y el
reto de evitar mayores afectaciones de la
coyuntura econdmica a los emprendimien-
tos, se recomienda al Gobierno Nacional
fortalecer y escalar las politicas de
promociéon del emprendimiento tecnolé6-
gico, con el objetivo de dinamizar la
innovacién digital en el pais soportada
en tecnologias emergentes. Como parte
de esto, implementar iniciativas para
fomentar los ecosistemas regionales de
emprendimiento. Asi mismo, se propone
avanzar en una mayor articulacién de
los programas existentes de fomento al
emprendimiento, focalizando los esfuerzos
al desarrollo de soluciones en sectores
criticos en el contexto de la actual coyuntura
del COVID-19 vy

econdémica.

la futura reactivacion

38 Colombia ocupa el sexto lugar entre 50 paises en el ranking del indicador Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) del Global Entrepreneurship Monitor

(GEM) 2019-20120 medido por GERA (2020)



54.2.

La Figura 9 presenta las propuestas pre-  Las tres propuestas presentadas se consi-
sentadas en el componente de Negocios  deran estratégicas, y el impacto de las

Digitales e Innovacion durante el periodo mismas se prevé para el corto y mediano
2020-2022. plazo.
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5.5

El documento “Colombia, un Pais Digital”

plante6 un conjunto de propuestas
orientadas a la transformacion de la eco-
nomia colombiana en una mds eficiente,
productiva e innovadora, apalancada en
las tecnologias convergentes y digitales.
Esta transformacién, en la que el pais ha
venido avanzando, implica acelerar la
digitalizacién del consumo y la produccién,
y masificar el uso de transacciones digitales

y comercio electrénico.

Las propuestas presentadas en 20I8 para
el avance de la economia digital en el
pais se clasificaron en tres componentes:
() La transformacion digital de sectores
transversales a la economia; (i) La
masificacion del comercio electrénico y
las transacciones digitales en Colombia; y
(iii) La adecuacion del marco normativo e
institucional para promover la economia
digital. La Tabla Il presenta las propuestas
especificas formuladas en cada uno
estos tres componentes, y la revision de
los principales avances a 2020. Como
se observa, los principales avances en

economia digital a la fecha son: (i) la

expedicién del Documento CONPES 3975
de 2019, que definié la politica nacional
de transformacion digital e inteligencia
artificial, y (ii) la implementacién de inicia-
tivas de transformacion digital lideradas
por la Alta Consejeria de Transformacién
Digital en sectores como agro, salud,
minas, justicia, educacion y transporte,
y en entidades como la DIAN, DNP, CCE,
Departamento de Prosperidad Social (DPS)
e IGAC, entre otras. No obstante, se ha
presentado un menor nivel de avances en
el componente de comercio y transacciones
digitales, el cual resulta critico en la
coyuntura actual de COVID-19 y en la futura
recuperacién econémica.
frente  al

Justamente proceso  de

recuperacién econdmica es importante
que el pais transite hacia una “Politica de
Productividad Digital” de tal forma que
se pueda fortalecer la labor del tejido
empresarial por medio de la digitalizacién
y el uso de nuevas tecnologias, y asi se
impulse el desarrollo de nuevos negocios o
soluciones que contribuyan a dinamizar la
economia y a mejorar la competitividad del

pais.



COMPONENTE

PROPUESTA 2018

PRINCIPALES AVANCES 2020

TRANSFOMACION
DIGITAL
SECTORES

COMERCIO Y
TRANSACCIONES
DIGITALES

MARCO
NORMATIVO E

INSTITUCIONAL

Implementar planes de TD en
sectores estratégicos

Masificar bancarizacién y uso
de medios de pago electrénicos

Facilitar los flujos de datos como
principio promocion de la ED

Promover comercio transfronterizo y
consolidar acuerdos internacionales

Eliminar barreras a comercio
electrénico

Impulsar uso tecnologias
desintermediacién para
transacciones

Consolidar instancia de alto nivel
para promocion de la ED

Fortalecer la politica de seguridad
digital con estdndares OCDE

Actualizar y simplificar la
regulacién sectores transversales
y verticales estratégicos

- Conpes 3975 20I9 Transformacién Digital

« Iniciativas sectoriales TD: Agro, Salud, Minas,
Justicia, Educacion, Transporte, DNP, DIAN,
CCE, DPS, IGAC, entre otras

- Ley 2015 2020: Historia Clinica Electrénica

- Doc. Conpes inclusién y educacién financiera,
en elaboracion

- PND Artl47-148, Directiva 02/19, Circular SIC
4/19

+ Decreto 1090 de 2020
+ DNP: Mesa Comercio Electrénico
- Conpes Comercio Electrénico en elaboracion

- Centro 4RI: Linea Blockchain
- Adopcidn principios Blockchain FEM

- Alta Consejeria para Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital

+ Conpes 3995 2020 Confianza y Seguridad
Digital

+ Plataformas: mesas trabajo laboral, transporte
- Sector financiero: Sandbox Superfinanciera



Teniendo en cuenta lo anterior, la CIDS de
la ANDI presenta un conjunto de propues-
tas especificas para acelerar el desarrollo

de la economia digital en el pais durante el
periodo 2020-2022 (Tabla 12).

COMPONENTE PROPUESTA GRAL. 2018 PROPUESTAS ESPECIFICAS 2020-2022 RESPONSABLE

TRANSFOR-
MACION
DIGITAL DE
SECTORES

Implementar planes de
transformacién digital en
sectores estratégicos

Masificar bancarizacién
y uso de medios de
pago electrénicos

COMERCIO Y
TRANSACCIONES

DIGITALES

Eliminar barreras al
comercio electrénico

Consolidar instancia de
alto nivel para la
promocion de la

MARCO economia digital

NORMATIVO E

INSTITUCIONAL

Actualizar y simplificar la
regulacién de los
sectores transversales y
estratégicos

- Acelerar la implementacion de planes
de transformacién digital en entidades y
sectores estratégicos, con base en

estdndares internacionales ACTD MinTIC
- Acelerar iniciativas estratégicas como: MinCIT
transformacién DIAN, transformacién
aduanas, factura electrénica, carpeta
ciudadana, identificacién digital
+ Incentivar transformacién digital y uso
de medios de pago electrdénicos en MIinCIT
Mipymes MinTIC
- Fortalecer ecosistema de soluciones MHCP
FinTech
+ Promover el comercio y transacciones
digitales, y el uso de medios de pago
electrénicos. Convertir en electrénicos MHCP
todos los recaudos y pagos del Estado
- Implementar KPIs de la Transformacion
Digital del pais, en los ejes gobierno, ACTD MiInTIC
empresas y ciudadanos

Desarrollo y promocién de sandbox ACTD

intersectorial publico/privado



5.5.1.

El avance de Colombia hacia convertirse en
un pais digital debe incluir la transformacién
digital de los sectores econdémicos estra-
tégicos. Asi mismo, la digitalizacion de
sectores transversales como el sector
financiero o el gobierno, puede convertirse
en un efecto multiplicador que impulse la

transformacién de los demds sectores.

El Gobierno de Colombia ha avanzado
en el disefo de politicas y estrategias
para la transformacion digital de sectores
estratégicos como el Gobierno, la salud,
el transporte, el agro, y la educacién. Asi
mismo, ha implementado iniciativas de
transformacién digital en organizaciones
publicas como el DNP, la DIAN, Colombia
Compra Eficiente, el DPS e IGAC, entre otras.
En el caso del sector salud, en el marco de
la emergencia sanitaria del COVID-I9, el
Gobierno expidié el Decreto 538 de 2020,
el cual flexibilizé las condiciones para la
prestacion de los servicios de telesalud en
el pais. Segun el Articulo 8 de esta norma,
los prestadores de servicios de salud deben
implementar plataformas digitales accesibles
que permitan el diagndstico y seguimiento
de los pacientes; igualmente, este decreto
habilita la prescripcion de medicamentos en

los servicios de telemedicina.

9 Fuente: Ministerio TIC y Camara de Comercio de Bogota (2018)

De otra parte, como se menciond en el
Capitulo 2, a 2019 en el sector industrial
aun el 34% de las empresas no cuentan
con planes o estrategias sobre este tipo
de transformacién. Asi mismo, el ultimo
diagndstico realizado por el Gobierno
en 2018 en materia de adopcién de tec-
nologias avanzadas en las empresas del
pais*® encontré que a esa fecha sélo el 17%
habian adoptado computacién en la nube,
el 9% habian implementado Internet de las
Cosas, el 3% utilizaban técnicas de Big Data,
y sélo el 2% tenian proyectos de Inteligencia
Artificial.

Teniendo en cuenta lo anterior, Yy
considerando la actual coyuntura en la
que la transformacién digital sectorial se
ha hecho mds relevante, se recomienda al
Gobierno Nacional fortalecer y acelerar
la implementacion de los planes de
transformacién digital en los sectores

productivos estratégicos del pais.

Adicionalmente, en linea con lo propuesto
en la seccién de Gobierno Digital, y con
el objetivo de aumentar el impulso desde
el Gobierno Nacional a la transformacién
sectores

digital de los productivos,



se propone acelerar el avance en los
siguientes aspectos: (i) la digitalizaciéon
de 100% los servicios de gobierno, (ii) la
puesta en marcha de la identificaciéon
digital, (iii) la transformacién digital de la
DIAN y la digitalizacién de las platafor-

mas tributarias, (iv) la implementacién de

5.5.2.

El desarrollo de la economia digital en los
paises requiere de la bancarizacién de
la poblacién y la masificacion del uso de
medios de pago electrénicos. El acceso
de los ciudadanos a servicios financieros
por medios electrénicos les permite usar y
aprovechar las plataformas de comercio
electrénico, realizar transacciones finan-
cieras, y acceder a servicios digitales.
En la coyuntura actual de la emergencia
sanitaria del COVID-I9, estas capacidades
resultan estratégicas para el pais, pues son
un factor relevante para la resiliencia de las
actividades econdmicas y para la atencién
a la problemdtica social existente.

Colombia ha avanzado significativamente
en la bancarizacion de la poblacion.
En 2019 el 833% de la poblacién adulta
en Colombia, asi como 938 mil empresas,
contaban ya con al menos un producto

la factura electrénica en todos los niveles
de comercio, (v) la digitalizaciéon de los
procesos aduaneros, y (vi) la reglamenta-
ciéon de la Ley de Historia Clinica Electrénica
Interoperable -Ley 2015 de 2020-, asi
como la aceleracion del despliegue de la
telesalud en el pais.

financiero. No obstante, solo el 33% de
la poblacién adulta y 99 mil empresas
tenian una tarjeta de crédito. Asi mismo,
aun existen diferencias regionales en
bancarizacion y acceso a medios de pago
electronicos: mientras que en Bogotd el
99,7% de los adultos cuenta con al menos
un producto financiero, este porcentaje es
de solo 54,3% en Choco, 478% en La Guajira,
442% en Vichada, y 275% en Vaupés (Banca
de las Oportunidades, 2019). No obstante
lo anterior, ante la crisis del COVID-I9, el
Gobierno Nacional y ciertos gobiernos
locales han implementado medidas econd-
micas que han incorporado elementos de
impulso a la bancarizacién; por ejemplo,
el programa Ingreso Solidario, mediante el
cual se ha beneficiado con transferencias
monetarias a cerca de 2 millones de hogares
en situacién de pobreza o vulnerabilidad,

ha incluido como uno de los requisitos para



la recepcidn de las transferencias electroni-

cas el contar con una cuenta bancaria.

De otra parte, a pesar de las barreras
existentes, el comercio electrénico ha crecido
sostenidamente en Colombia durante los
ultimos anos. Segun cifras del Observatorio
de e-Commerce (2017), el valor total del valor
de las ventas de e-commerce en Colombia
paso6 de $4.6 billones en 2014 a $15.4 billones
en 2017 y BlackSip (2019) estima que este
valor pudo alcanzar los $24,9 billones en
20I8. Asi mismo, en la coyuntura del COVID-I9,
las plataformas de comercio electronico se
han convertido en herramientas relevantes
para mantener el abastecimiento de los
hogares y facilitar el cumplimiento de
las medidas en distanciamiento social.
Al respecto, la Cdmara Colombiana de
Comercio Electronico (2020) sefala que,
si bien el nimero de transacciones elec-
trénicas cayd de 4.2 millones en la dltima
semana de febrero a 3.3 millones en la
primera semana de abiril, ciertas categorias
de comercio electrénico presentaron tasas
de crecimiento significativas durante ese
periodo: Deportes 85,6%, Retail 52,9%,
Salud 38,2% y Tecnologia 26,9%.

No obstante, el crecimiento del comercio
electrénico en Colombia podria ser mayor,
lo cual beneficiaria también la resiliencia
de la economia en la actual coyuntura.
Segin el Observatorio de eCommerce

40 | ey 527 de 1999.

(2019), en 2019 sdlo el 19% de los usuarios de
Internet en Colombia realizaban comercio
electrénico, incluyendo compra y pago en
linea. En el mismo sentido, Colombia obtiene
un desempefio medio en las evaluaciones
internacionales sobre este tipo de comercio.
Por ejemplo, en 2019 el pais ocup?d el puesto
66 entre 152 paises en el B2C E-Commerce
Index de UNCTAD, y se ubicé como el tercer
pais de la regién, después de Chile y Costa
Rica.

El hecho de que el comercio electrénico
no se use de manera masiva en Colombia
se debe en gran parte a la existencia
aun de ciertas barreras que dificultan su
crecimiento y uso por parte de la poblacién.
De una parte, en Colombia la legislacion
de comercio electrénico fue definida en
1999° por lo que incluye normas que no
corresponden al actual contexto tecnoldgico
y econémico. Un estudio* de la CRC en 2017
encontré que existen barreras al comercio
electrénico asociadas con la aplicacion de
las normas juridicas, por ejemplo, cuando
con fundamento en estas normas se
restringe la comercializacion electrénica de
bienes o servicios, se encarecen los bienes
y servicios adquiridos por Internet, o se exi-
gen requisitos de presencia nacional para
la comercializacién de bienes o servicios
por Internet, entre otros. Adicionalmente,
la normatividad existente incluye ciertas

obligaciones que en la practica son de

4 CcRc. (2017). El Comercio Electronico en Colombia: Andlisis integral y perspectiva regulatoria.



imposible cumplimiento*?.. De otra parte, el
bajo nivel de acceso a los medios de pago
electrénicos y las disparidades regionales
en bancarizacién de la poblacién dificultan
el crecimiento de las transacciones digitales
asociadas a este tipo de comercio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la urgencia
de garantizar la resiliencia de la economia
en la coyuntura actual, se propone para
el periodo 2020-2022 impulsar ain mas
el comercio y transacciones digitales, y
el uso de medios de pago electrénicos
en Colombia, y ubicar al pais en niveles
similares a los de los paises de la OCDE
en esta materia. Como parte de ésto, en
el marco de la actual elaboracién de una
nueva politica de Comercio Electrdnico,
Gobierno

esta Cdmara recomienda dl

Nacional las siguiente acciones:

- Crecimiento econdémico y facilitacion
del comercio: (i) Definir lainstitucionalidad
que permita la promocion efectiva del
comercio y las transacciones digitales.
En este sentido, se propone fortalecer y
ampliar el alcance de la Alta Consejeria
para la Transformacion Digital,
asigndndole las funciones asociadas a la
articulacién de politicas e iniciativas para
el desarrollo del comercio electrénico en
Colombia. (ii) Aumentar y articular los

recursos para promover la participacion

de las Mipymes en el Comercio Electrénico.

- Inclusién financiera y transacciones
digitales: (i) Eliminar los gravémenes a los
pagos digitales -IVA, ICA, Retencion en
la Fuente, Gravamen a los Movimientos
Financieros GMF; (ii) Desarrollar el marco
regulatorio que promueva las billeteras
digitales, y (iii) habilitar el uso de tarjetas

de regalo en el comercio.

- Facilitacién del comercio transfronte-
rizo: (i) Desarrollar el Servicio Postal
-SPU- en
Modernizar los procesos de aduanas

Universal Colombia, (i)

para facilitar las importaciones 'y
exportaciones de bienes, y (iii) Facilitar la
capacidad de las empresas para recibir
remesas y tener cuentas bancarias en

moneda extranjera.

- Flexibilizacion del régimen de comercio
electrénico aplicable a las pymes: (i)
flexibles de

Incorporar mecanismos

promocion del comercio electrénico
para acercar a consumidores, tenderos
y plazas de mercado, y (ii) actualizar la
Ley de Comercio Electrénico (Ley 527
de 1999) y eliminar las barreras legales

existentes a las ventas no presenciales.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer

el ecosistema de soluciones FinTech

42 por ejemplo, la “carga de proporcionar la entrega” segun lo requerido por el articulo 46 de la Ley 1480 de 2011, y la “informacién basica” solicitada son

un impedimento al comercio electrénico.



orientadas a la poblacién de menores
ingresos, incentivar el uso de medios
de pago electrénicos por parte de las
mipymes, promover el uso de tecnologias

5.5.3.

En 2018 se senfald que para promover
y desarrollar la economia digital en
Colombia era necesario crear una instancia
coordinadora asociada a la Presidencia
de la Republica, que garantizara el apoyo
politico del mas alto nivel para el avance de

la digitalizacién en Colombia.

El Gobierno Nacional dio un paso adecuado
en esta direccion mediante la creacion
de la Alta Consejeria para Asuntos Eco-
némicos y Transformacion Digital, adscrita
al Departamento Administrativo de la
(DAPRE), vy
cuyas funciones se orientan a apoyar a

Presidencia de la Republica

las entidades del Gobierno Nacional en la
formulacién e implementacion de politicas
publicas, y en asesorar al Presidente en la
formulacién e implementacion de la politica
en materia de innovacién, transformacién
digital, cuarta  revolucién  industrial,
comercio electrénico y seguridad digital*.
Esta Alta Consejeria ha liderado el disefo

de politicas publicas en economia digital,

de desintermediacién, como Blockchain,
para las transacciones y convertir en
electrénicos todos los pagos y recaudos
del Estado.

asi como el disefio e implementaciéon de
iniciativas estratégicas como los proyectos
de transformaciéon digital en entidades
publicas y sectores productivos, el avance
en los servicios ciudadanos digitales y en la
interoperabilidad en el Gobierno.

En este contexto, para avanzar aun mas
en los componentes de implementacion,
seguimiento 'y comunicacién de los
resultados en digitalizacion, se propone al
Gobierno Nacional y a esta Alta Consejeria
la implementacién de un sistema de
indicadores clave de desempeio (Key
Indicators - KPI) del

pais y de las regiones en materia de

Performance

transformacién digital, en las dimensiones
del gobierno, las empresas y los ciuda-
danos. Un sistema como éste permitiria a
los actores del ecosistema digital nacional,
y de los ecosistemas regionales, conocer
oportunamente el estado de avance de la
digitalizacién y de la economia digital en el
pais, gestionar iniciativas para el logro de

43 Fuente: DAPRE. Sitio web: https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-dapre/organigrama


https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/conozca-el-dapre/organigrama

mejores resultados, y realizar actividades
de monitoreo y evaluacién. Este sistema
deberia estar articulado con el tablero
de control de Tl del Gobierno Nacional, el
cual se describe en la seccién de Gobierno
Digital de este documento.

De otra parte, considerando la necesidad
urgente de modernizar el marco normativo
que rige el desarrollo de la economia
digital en Colombia, y en linea con las
recomendaciones en los ejes temdticos de
Conectividad Digital y Negocios Digitales e
Innovacién, se reafirma la recomendacion
al Gobierno Nacional de avanzar ain mas
en la actualizacién y simplificacion de la
normativa existente, asi como las agendas
regulatorias de los diferentes sectores
transversales y verticales estratégicos, con
el fin de reducir las barreras regulatorias

al desarrollo de la economia digital.

Como parte de esto, se propone
disefar e implementar un sandbox
regulatorio intersectorial que permita
incorporar principios regulatorios

modernos a la normatividad y

practica de la regulacién en Colombia.

Adicionalmente, el avance de la economia
digital en el pais requiere de la consolida-
cion de unas condiciones de seguridad y
confianza digital que permitan garantizar
los derechos e intereses de los usuarios y a su
vez promover las transacciones econdmicas

y la innovacion. El Gobierno Nacional ha

avanzado en el desarrollo de un marco
de politicas sobre seguridad y confianza
digital: en 2020 aprobd un nueva Politica
Nacional de Confianza y Seguridad Digital
(Documento Conpes 3995), que tiene por ob-
jetivo establecer medidas para desarrollar
la confianza digital en el pais, a través
del fortalecimiento de las capacidades en
seguridad digital, la actualizacién del marco
de gobernanza en la materia, y la adopcién
de modelos, estdndares y marcos de
trabajo con énfasis en nuevas tecnologias.
Teniendo en cuenta su relevancia, se
recomienda dar especial prioridad a la
implementacién de las recomendaciones

de este documento de politica.

Cabe anotar que en el marco de la
COVID-I9,
publicas

emergencia  del diferentes

autoridades han solicitado a
los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones la entrega de datos
personales de sus usuarios, justificando
dicha solicitud en la necesidad de contar con
informacién para cumplir con sus funciones.
Al respecto, si bien esta Camara apoya el
uso de tecnologia por parte del Gobierno
para fines sociales, con el objetivo de no
afectarla confianza digital de los ciudadanos
se recomienda que estas solicitudes atien-
dan al principio de proporcionalidad, es
decir, que la informacién solicitada se limite
estrictamente, en cantidad y calidad, a la
consecucion del objetivo que se persigue.



5.5.4.

La Figura 10 presenta las propuestas con- Las cinco iniciativas presentadas se

tenidas en el componente de Economia consideran estratégicas, y su impacto se

Digital durante el periodo 2020-2022. prevé para el corto y mediano plazo.
IMPACTO-EFECTO e Acelerar la implementacion de planes

de transformacién digital en entidades
y sectores estratégicos, con base en
estadndares internacionales

Acelerar iniciativas estratégicas como:
Transformacién DIAN, transformacion
aduanas, factura electrénica, carpeta
ciudadana, identificacion digital

MEDIO-ALTO

Incentivar la transformacion digital y
el uso de medios de pago electronicos
en Mipymes

Fortalecer ecosistema de soluciones
FinTech

®© 6 06 o6

BAJO-MEDIO

Promover el comercio y transacciones
digitales, y el uso de medios de pago
electrénicos. Convertir en electronicos
todos los recaudos y pagos del Estado

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
20202022 2022~ Implementar KPIs de la Transformacion
Digital del pdis, en los ejes gobierno

HORIZONTE IMPACTO empresas y ciudadanos

© ©6

Desarrollo y promocién de sandbox
intersectorial publico/privado

Iniciativas Estratégicas de Iniciativas Estratégicas de Iniciativas tacticas de
impacto en el corto plazo impacto en el mediano plazo impacto en el corto plazo



6.1

Este documento ha presentado la vision
de la CIDS de la ANDI sobre los principales
avances de Colombia en su transformacién
digital durante el periodo 2018-2020, asi
como los principales retos de los proximos
dos afios para acelerar este avance (Figura
).

En primer lugar, esta Cdmara reconoce los
importantes logros en el avance hacia un
pais digital impulsados por el Gobierno
Nacional en estos dos afos. La creacion de
la Alta Consejeria para Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital ha permitido con-
solidar un entorno institucional liderado
por la Presidencia de la Republica que ha
posibilitado una mayor articulacién entre

entidades para el avance de la agenda

digital del pais. Las bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022
Colombia, Pacto por la Equidad” incluyeron

“Pacto por

un capitulo enfocado en la trasformacién
digital de Colombia*, y la respectiva Ley del
Plan de Desarrollo* incluyé un conjunto de
articulos* que sentaron las bases para la
implementacién de iniciativas estratégicas
sector

de transformacién digital en el

publico.

La Ley 1978 de 2019 (Ley de modernizacién
del sector TIC) definié importantes condi-
ciones para facilitar un mayor despliegue
de conectividad digital, a la vez que
fortalecié el marco institucional del sector;
asi mismo, el Gobierno Nacional expidié
normas relevantes para el fortalecimiento

44 Bases del Plan Nacional de Desarrollo, Capitulo VII: Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados

con la era del conocimiento.
45 Ley 1955 de 2019.

46 Articulo 147: Transformacién digital publica, y Articulo 148: Gobierno digital como politica de gestion y desempefio institucional.



del ecosistema y del gobierno digital, como
el Decreto 1974 de 2019 de asociaciones
publico-privadas en TIC, y los Decretos 2106
de 2019 y 620 de 2020 sobre simplificaciéon
de trdmites, e interoperabilidad y servicios
ciudadanos digitales.

El Gobierno también ha liderado la formula-
cién de politicas digitales relevantes como
los documentos CONPES sobre transforma-
cién digital e inteligencia artificial®’, y sobre
tecnologias para aprender®. Asi mismo,
tras varios anos de planeacién, el Gobierno
finalmente implementé la subasta del
espectro radioeléctrico, mediante la cual se
asignaron nuevas frecuencias en las bandas
de 700 MHz y 2500 MHz, y que incluyé
obligaciones de despliegue de cobertura
y actualizacion de redes hacia 4G para
los asignatarios de espectro. Todos estos
avances se han dado bajo el liderazgo del
Gobierno, y con una amplia participacién
de los diferentes actores del ecosistema

digital.

Asi mismo, el documento ha sefialado los
principales retos que enfrenta Colombia
para acelerar su trdnsito hacia un pais
digital en los préximos anos, retos que se
pueden clasificar en generales y en aquellos

que se hacen aun mds importantes en la

47 Documento CONPES 3975 de 2019
48 Documento CONPES 3988 de 2020

actual emergencia del COVID-I19 y en el
futuro periodo de recuperacién econémica.
Los retos generales son: En primer lugar,
consolidar vision de Estado con partici-
pacién activa del sector privado sobre la
importancia de acelerar la transformacion
digital del pais y reconocer a la industria
digital por su alta contribucién potencial al
desarrollo econémico y social del pais en los

meses y afios venideros.

En segundo lugar, si bien el pais ha tenido
importantes avances en el desarrollo digital
durante los Ultimos afos, estos avances se
han dado principalmente en la planeacién
y desarrollo de normas y politicas que
crean las bases para la implementacion de
los avances; el reto de los préximos anos
es avanzar en la ejecucién acertada de
las politicas e iniciativas disehadas, con el
objetivo de tener resultados de las mismas
en el corto plazo. En tercer lugar, la CIDS
considera importante avanzar en una mayor
articulacién de ciertas iniciativas publicas y
privadas, en el orden nacional y territorial,
principalmente en los componentes de
promocién del talento y del emprendimiento
digital, y fortalecer la comunicacién de los
resultados que se vayan alcanzando. En
cuarto lugar, Colombia mantiene el reto ur-

gente de modernizar los marcos normativos



sectoriales para adaptarlos al nuevo
contexto tecnolégico y digital, y eliminar
barreras a la inversién, la competencia y la
innovacion; como parte de esto, se deben
implementar principios de regulacién y
desregulacion inteligente en los sectores
econdmicos, especialmente aquellos que
resultan criticos para la recuperacién de la
economia. Asi mismo, a pesar de los avances,
el pais tiene aun mucho por mejorar en el
desarrollo de una base de talento digital
que haga posible la transformacién digital
del pais, asi como en el fortalecimiento
de las habilidades de la poblacién en
general, y de la fuerza de trabagjo, para
poder hacer parte activa y aprovechar las

oportunidades de esta transformacion.

Como se ha mencionado, la actual emer-
gencia del COVID-19 y la necesidad de
recuperar la economia en los meses
venideros, ha hecho que algunos de los retos
de desarrollo digital del pais sean hoy aun
mas relevantes. De una parte, resulta critico
para el pais acelerar el despliegue de la
conectividad digital y asegurar condiciones
de asequibilidad a servicios y terminales,
para conectar pronto al 36% de la poblacién
que aun no usa Internet, y hacer posible
que esta poblacidon pueda acceder de
manera virtual a los servicios del gobierno,
a la educacién y el conocimiento, y a nuevas
oportunidades de vida productiva. En el

mismo sentido, resulta necesario acelerar

los procesos de transformacién digital de
los sectores estratégicos para la economia
(salud, educacién, justicia, comercio, agro,
las entidades

transporte, otros), y de

publicas relevantes para la prestacidon
de servicios a los ciudadanos y para el
desarrollo de la economia digital del pais

como la DIAN, CCE, DPS, IGAC, entre otros.

Adicionalmente, el avance acelerado de
la economia digital del pais, que permite
responder al reto de aumentar la resiliencia
de la economia general, requerird de
la pronta eliminacién de ciertos cuellos
de botella que dificultan su crecimiento,
como la existencia de marcos norma-
tivos y regulatorios creados en un mundo
analégico y que crean barreras a la
innovacion, el bajo uso de medios de pago
electrénicos por parte de la poblacién, y la
falta de confianza de ciertos segmentos de

poblacién en el entorno digital.

Igualmente, se debe tener en cuenta que
la emergencia del COVID-I9 acelerd los
procesos de transformacion digital en los
sectores econémicos y en el Estado, que de
otra manera se hubieran tardado varios
afos en darse. Muchas organizaciones
en el pais, publicas y privadas, han
entendido en pocas semanas que pueden
mantener e inclusive fortalecer sus modelos
operativos y de negocio en un nuevo

contexto digital. Muchos ciudadanos han



empezado a trabajar de manera remota, y
han aprendido sobre nuevas posibilidades
que ofrece la tecnologia para ser mds
productivos y mejorar su bienestar. Por
todo lo anterior, serd muy importante para
la transformacién digital del pais que estos

avances se mantengan durante y después
del periodo en que se reduzca y se supere
la emergencia. Esto permitird al pais estar
en mejores condiciones para transitar
raGpidamente en el periodo de recuperacion
econdmica y social.

+ Conformacion Alta Consejeria para Transformacion Digital
+ PND: Articulado transformacion digital publica
- Normas: Ley TIC, Ley HCE, Decreto APPs, Decreto Servicios

PRINCIPALES LOGROS Ciudadanos
2018-2020

Aprender

- Subasta espectro

+ Documentos CONPES: Transformacién Digital, Tecnologias

- Trabajo en conjunto entre actores del ecosistema

+ Consolidar una visién de Estado con ayuda del sector privado
- Pasar de la planeacién y desarrollo de normas a la ejecucién

acertada
PRINCIPALES RETOS

2020-2022 S
comunicacion

GENERALES

* Mayor articulacion entre iniciativas y entidades, mejor

- Modernizar marcos normativos sectoriales y promover

la innovacién
- Implementar regulacién inteligente y desregulacion inteligente
- Desarrollar talento digital

* Impulsar atin mas el despliegue de la conectividad
+ Asegurar asequibilidad de servicios y acceso a terminales

ALGUNOS DE LOS
PRINCIPALES RETOS
2020-2022

- Acelerar transformacion digital sectores criticos (salud,
educacion, etc)

* Eliminar barreras economia digital, comercio electronico,

COYUNTURA COVID

exportacion de servicios

+ No perder lo avanzado en transformacion digital durante
la emergencia, especialmente en Mipymes y digitalizacion



6.2.

Finalmente, en atencién a los retos men-
cionados, este documento ha presentado
las 28 propuestas especificas que la CIDS
de la ANDI considera como prioritarias para
acelerar el transito de Colombia hacia un
pais digital y para apoyar desde el
ecosistema digital colombiano la superacion
COVID-19 y la

recuperacion econémica y social durante los

de la emergencia del

préoximos meses y durante el periodo 2020-
2022. Estas propuestas han sido prioriza-
das, con base en su impacto esperado en el
ecosistema digital de Colombia, a partir de
un conjunto de 69 iniciativas identificadas
por la CIDS, las cuales se presentan en el
Anexo.

IMPACTO-EFECTO
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Las 28 propuestas estratégicas se han

clasificado segun el nivel del impacto
esperado en el desarrollo digital del pais
y en el fortalecimiento del ecosistema
digital, asi como en el horizonte estimado
para la materializacion de dicho impacto.
El conjunto de propuestas incluye entonces
I8 iniciativas que se consideran estratégicas
con impacto en el corto plazo, 8 acciones
estratégicas con impacto en el mediano
plazo, y 2 iniciativas tacticas con impacto

en el corto plazo (Figura 12).

Iniciativas Estratégicas de
impacto en el corto plazo

Iniciativas Estratégicas de
impacto en el mediano plazo

Iniciativas tacticas de
impacto en el corto plazo

CORTO PLAZO

HORIZONTE PARA IMPACTO

MEDIANO PLAZO



Asignar remanente Espectro Radioeléctrico
Reduccién de impuestos a servicios y equipos, e impuestos territoriales
Continuar revision del Régimen Unificado de Contraprestaciones

Reglamentacion Obligaciones de Hacer. Definir condiciones agiles
de presentacién, aprobacion y verificacion

Definir politica integral de subsidios a la demanda de servicios y terminales.
Vouchers compra tecnologia CCE

Ventanilla Unica trdmites despliegue infraestructura

Implementar un tablero de control de Tl en el Gobierno

Realizar ajustes normativos para que tramites y lineamientos digitales
primen sobre presenciales

Acelerar la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Incorporar instrumentos de contratacion basados en neutralidad
tecnolégica y practicas regulatorias. Acelerar la implementacion de
la CPl y la compra publica de tecnologias emergentes

Definir mecanismos formales gobierno-empresa en la aplicacion de
tecnologia e implementacién de APP

Definir un marco de referencia tecnolégica y de buenas practicas
de las ciudades y ciudadanos inteligentes

©O00 000 | 6 6 00 OO 6060 060006

Impulsar implementacion del CONPES de Tecnologias para Aprender
Politica de promocién del emprendimiento EdTech

Programa masivo de ciudadania digital y de formacion digital para
la productividad

Estrategia publico-privada de preparacion de los trabajadores
Transformacion del SENA

Politica integral de promocién y adopcién del trabajo remoto, trabajo
en casa y teletrabajo



Politica de promocion de atraccién de inversion en tecnologia

Fortalecimiento de politicas de promocién del emprendimiento tecnolégico,
incluyendo el fomento de los ecosistemas locales

Articular politicas e iniciativas de promocioén de emprendimiento e
innovacién tecnoldgica, y focalizar esfuerzos en sectores criticos

© 606 600 0 6| 6 66

Acelerar la implementacion de planes de transformacion digital en
entidades y sectores estratégicos, con base en estdndares internacionales

Acelerar iniciativas estratégicas como: Transformacion DIAN, transformacion
aduanas, factura electrénica, carpeta ciudadana, identificacion digital

Incentivar el uso de medios de pago electrénicos en Mipymes
Fortalecer ecosistema de soluciones FinTech

Promover el comercio y transacciones digitales, y el uso de medios
de pago electronicos. Convertir en electronicos todos los recaudos
y pagos del Estado

Implementar KPIs de la Transformacion Digital del pais, en los ejes
gobierno empresas y ciudadanos

Desarrollo y promocion de sandbox intersectorial publico/privado






Gestion adecuada
del espectro
radioeléctrico

Reducir impuestos
en los servicios
y equipos TIC

Reducir
contribuciones a
FonTIC y FonTV

INVERSION

Invertir en
infraestructura
mediante obligaciones
de hacer en
contraprestacién por
el uso del espectro
radioeléctrico

- Asignar el remanente del Espectro

Radioeléctrico

- Evaluar mecanismos de mercado secundario

- Definiciéon de condiciones de renovacion

segun prdcticas internacionales
(Plan Largo Plazo)

* Revisién de impuestos y aranceles a

servicios y equipos, e impuestos territoriales

+ Observatorio de cargas tributarias y

prdcticas internacionales

- Continuar revision Régimen Unificado de

Contraprestaciones, dado que la reduccion
ya se realizd

+ Mecanismos de andlisis del gasto para

verificar eficiencia

- Planeacién para la valoracion del

espectro bajo principio de maximizacién
del beneficio social

+ Reglamentacion metodologia de la figura

de Obligaciones de Hacer

- Definir condiciones dgiles de presentacion,

aprobacion y verificacion

- Estudiar mecanismos de multas por obras

- Banco de proyectos de obligaciones

de hacer

MinTIC

ANE

MinTIC-ANE

MHCP

MinTIC

MinTIC

MinTIC

MinTIC-ANE

MinTIC

MinTIC

MinTIC-ANE

MinTIC



- Definir politica integral de subsidios a MiInTIC
servicios y terminales

Focalizar los

tos de i .. + Definicion de mecanismos para utilizacién MinTIC
proyectos de Inversion de excedentes del Fondo Unico TIC
del FonTIC
+ Vouchers para compra tecnologia a MinTIC
familias y estudiantes
+ Ventanilla Unica de trdmites para DNP-MInTIC
COBERTURA Reducir barreras despliegue infraestructura
2 locales al despliegue
PEYNELT_'?S: AlgN infraestructura - Estudio, soporte, capacitacién, y proyeccién Mi_nTIC—ANE—
de necesidades de despliegue Alianza por

conectividad

- Politica subsidios a terminales y servicios MinTIC
. (accesibilidad)
Promover politicas
servicios méviles 4G - No homologacién de terminales 2G MinTIC-CRC
y 5G, migracién 2G

- Revisién de politica de importacién MHCP
de terminales MiInTIC
- Simplificaciéon general MiInTIC-ANE-
CRC
Actualizar y .

MARCO simplificar la regulacién ~ * Aplicacion CONPES 3816 2014: MinTIC-ANE-
NORMATIVO Y de acuerdo con la Mejora Normativa y regulatoria CRC
REGULATORIO Ao

dindmica del mercado . .
TIC - Preventic: mantener esquemas de MInTIC

autorregulacion

+ Nivelar campo - eliminacién de cargas MinTIC-CRC

industria Telecomunicaciones

MARCO Implementar

INSTITUCIONAL regulador - Reduccién de gastos de funcionamiento MinTIC
TIC convergente

+ Rendicién de cuentas periédica CRC (TRIM) CRC




Acelerar la adopcién
de tecnologia y la
interperabilidad en

el Gobierno

ASPECTOS
TRANSVERSALES

Simplificar y
digitalizar el I00% de
los tramites de
gobierno nacional

Consolidar un
mercado publico
electrénico

ECOSISTEMA
GOVTECH

Reglamentar las
asociaciones publico-
privadas en TIC

Implementar una
politica de ciudades
inteligentes

+ Implementar un tablero de control de T

en el Gobierno

- Redlizar ajustes normativos para que los

tramites y lineamientos digitales primen
sobre los presenciales

- Acelerar la implementacion de los Servicios

Ciudadanos Digitales

- Disefar planes de transformacion digital

en las entidades con componente de
divulgacién agil

* Incorporar instrumentos de contratacién

basados en neutralidad tecnolégica y
prdcticas regulatorias

+ Acelerar la implementacion de la Compra

Publica Innovadora y habilitar la compra
publica de tecnologias emergentes

- Definir mecanismos formales gobierno-

empresa en la aplicacién de tecnologia
e implementacion de APP

+ Definir un marco de referencia tecnoldgica

y de buenas practicas de las ciudades
inteligentes

Alta
Consejeria TD

Alta
Consejeria TD
MiInTIC

Alta
Consejeria TD

CCE
Alta
Consejeria TD
MinTIC

DNP

CCE
Alta
Consejeria TD
MiInTIC
C4RI



Transformar modelo
educativo hacia uno
centrado en pensamiento
critico, creatividad e
innovacién

EDUCACION
PARA LA NUEVA
ECONOMIA

Desarrollar habilidades
digitales en la poblacién
HABILIDADES

DIGITALES
DEL CAPITAL

HUMANO

Preparar fuerza de
trabajo para la nueva
economia

Promover y atraer talento
en ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas
(STEM)

CAPITAL
HUMANO EN
SECTORES

TECNOLOGIA
Promover y atraer

talento en tecnologias
avanzadas

Flexibilizacién y
modernizacién de la
normatividad laboral

MARCO

NORMATIVO

+ Impulsar implementacién del CONPES de

Tecnologias para Aprender

- Redisefar portal Colombia Aprende

- Fortalecer Oficina de Innovacién de MEN

+ Politica de promocién de emprendimiento

EdTech

- Promover pilotos de experimentacién de

trémites reales con usuarios

- Programa masivo de ciudadania digital

y de formacién digital para la
productividad

- Estrategia publico-privada de

preparacién de los trabajadores

- Transformacién del SENA

+ Iniciativas para Incentivar empleabilidad

* Incentivar formaciéon privada mediante

incentivos tributarios

- Politica integral de promocién y adopcion

del trabajo remoto, trabajo en casa y
teletrabajo

- Aplicar flexibilidad laboral a todos los

sectores

MEN

MInTIC

MEN

MEN, MinTIC

MHCP

Academia
Agencia Empleo
MInTIC

SENA
MinTrabajo
Alta Consejeria
D

SENA
MInTIC MCTI,
MCIT

SENA
MinTIC MCTI,
MCIT

Alta Consejeria
D

Alta Consejeria
D
Ministerio
Trabajo



Simplificar y digitalizar
los tramites para
desarrollar negocios

AMBIENTE DE

NEGOCIOS E

INVERSION . )
Potenciar el pais como

destino de inversion en
sectores de tecnologia

Impulsar la innovacion
en tecnologias
avanzadas

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

DIGITAL

Consolidar condiciones
para el fortalecimiento
del emprendimiento
tecnolégico

- Ampliar hacia las regiones los acuerdos

marco de Colombia Compra Eficiente

- Estrategia de promocion y difusion

(compromiso pais)
- De cara a mercado internacional para
promover Colombia “tech”
- De cara al ciudadano para incentivar
participaciéon

- Politica de promocién de atraccién de

inversion en tecnologia

- Programas de capacitacién en

tecnologias avanzadas para jévenes

- Promocién y creacién de talleres

empresariales para incentivar cultura
de innovacion

- Fortalecimiento de politicas de

promocién emprendimiento tecnolégico,
incluyendo el fomento de los
ecosistemas regionales

- Beneficios tributarios y tasas

preferenciales para emprendedores
tecnoldgicos

- Articular las politicas e iniciativas de

promocién de emprendimiento e
innovacion tecnoldgica, y focalizar
esfuerzos en sectores criticos

CCE

MInCIT, DNP,
MinTIC

MHCP, ACTD

MinCIT, MinCTI,

DNP, MinTIC

MinCIT

MiInCIT, MinCTlI,
DNP, MinTIC

MinCIT, MHCP



Implementar planes

de transformacion

digital en sectores
estratégicos

TRANSFORMACION
DIGITAL DE
SECTORES

Masificar bancarizacién
y uso de medios de
pago electrénicos

Facilitar los flujos de datos
como principio de promocién
de la economia digital

Promover el comercio
transfronterizo y consolidar
acuerdos internacionales en

el marco de la economia
digital

COMERCIO Y
TRANSACCIONES
DIGITALES

Eliminar barreras al
comercio electrénico

Impulsar uso de tecnologias
de desintermediacién como
blockchain para transacciones

Consolidar instancia de alto
nivel para la promocién de
la economia digital

MARCO
NORMATIVO E
INSTITUCIONAL

Actualizar y simplificar la
regulacion de los sectores
transversales y estratégicos

- Acelerar la implementacién de planes de

transformacion digital en entidades y
sectores estratégicos, con base en
estadndares internacionales

- Acelerar iniciativas estratégicas como:

transformacién DIAN, transformaciéon aduanas,
factura electrénica, carpeta ciudadana,
identificacion digital

- Reglamentacion del Decreto APPs para

impulsar la transformacién digital en sectores

- Consolidacién data lake ciudadanos del pais

- Incentivar transformacién digital y uso de

medios de pago electrénicos en Mipymes

- Fortalecer ecosistema de soluciones FinTech

- Open Society para beneficios de ciudadanos,

empresas y pais

- Transformacién Digital Aduanera

- Promover politicas y medidas de

autorregulacion y protecciéon en mercados
electroénicos

- Promover el comercio y transacciones digitales,

y el uso de medios de pago electrénicos.
Convertir en electrénicos todos los recaudos
y pagos del Estado

- Adopcién ciudadana del cédigo postal

- Desarrollo proyectos de Blockchain

- Implementar KPIs de la Transformacién Digital

del pais, en los ejes gobierno, empresas y
ciudadanos

- Desarollo y promocién de sandbox

intersectorial publico/privado

- Transformacion modelo de compras

del Estado: de bienes a servicios

ACTD
MinTIC
MinCIT

ACTD MinTIC
MinCIT

ACTD MinTIC

MinCIT
MinTIC
MHCP

MinCIT, SIC

MinCIT
MinTIC
DIAN

MHCP
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ACTD MinTIC
MHCP

ACTD MinTIC

ACTD

ACTD CCE



Entre junio y julio de 2020, la CIDS de la
ANDI y sus dfiliados participaron en 14
sesiones de trabajo del Consejo Asesor
Digital (CAD) y del Consejo Asesor Gremial
(CAG) convocadas por el Gobierno Nacional.
Como resultado, se priorizaron 44 proyectos
-2l proyectos propuestos por el CAD y 23
propuestos por el CAG- que estos consejos

consideran estratégicos para la reactivacion
econdémica, en el marco de la coyuntura del
COVID-I9. Los proyectos priorizados, que se
presentan a continuacion, estan alineados
con los objetivos y propuestas presentados
en este documento y fueron presentados al
Presidente de la Republica Ivan Duque el 9
de julio del 2020.



CONSEJO ASESOR DIGITAL

CONSEJO ASESOR GREMIAL

+ Implementacion de la guia de procesos de
arquitectura de seguridad

- Desarrollo de la funcion de trazabilidad

+ Pruebas en empresas de la aplicacién
CoronApp

+ www.datos.gov.co
+ CO-Servicios Ciudadanos Digitales

+ Aceleracién del acceso a Tecnologias para
Aprender en poblacion desconectada durante
medidas de aislamiento

+ Plan Nacional de TIC para la vigilancia y
control de las medidas de distanciamiento y
protocolos sanitarios

- Aceleracién de conectividad mediante mejores
prdcticas de contraprestacion

- Plataformas con contenido colombiano de
calidad

+ Contratacién y gestién laboral virtual

- Decreto Ley para incentivar la pre-produccion
de peliculas y series en Colombia

+ Normas para la generacion de empleo virtual,
estable y sostenible

+ Pagos electrénicos para todos

+ Ventanilla Unica virtual de empleo
+ Zona Franca Naranja

+ CO-teletrabajo

- Colombia a un Click

+ trabajovirtual.co

+ Hub centralizado de emprendimiento o
digitalizacién de su negocio

- Facilitando el potencial del comercio
electronico

+ Propuesta estratégica de Comunicaciones
Digital

- Agilidad para la inversion en infraestructura

+ Invertir a la conectividad de todos

- Estabilidad juridica para inversionistas

- Sostenibilidad de servicios de telecomunicaciones
+ KPIs de Transformacién Digital de Colombia

- Auxilio de Conectividad

- Reforma Ley [22] de 2008 y/o regulacién

inteligente, trabajo remoto como generador de
desarrollo sostenible

- Unificacion de protocolos de bioseguridad a

nivel nacional

+ Mantenimiento de registro de clientes y

georreferenciacién para el seguimiento
epidemioldgico en empresas de comercio
electronico

+ Colombia Exporta
+ Modernizacion del comercio exterior
+ Interoperabilidad de sistemas de pagos

- Financiamiento alternativo para reactivar la

economia

- Pagos digitales de cara al usuario

+ Reduccion del valor por uso del espectro soporte
+ Subsidios para conectividad de estratos | y 2

+ Disminucion de aranceles para conectividad

- Ampliacion de cobertura de exclusién de IVA

de computadores

+ Recursos para mantener la conectividad de las

personas afectadas por la emergencia

- Reactivacion comercial

- Adaptacién del modelo de atencién en salud

con el uso de herramientas digitales HealthTech

* Nuevo Modelo Digital de funcionamiento del

Estado — GovTech

+ Campania para incrementar el uso de Medios

de Pagos Electrénicos
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